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| NTRODUZI ONE:

“Le ragioni di una scelta”

Le professioni sociali stanno oggi attraversando un periodo
particolare della Jloro storia. Le soll ecitazioni politico-
econoni che, legislative, culturali fanno enmergere nuovi nodell
operativi; anche le professioni piu antiche si trovano a dover
ri nnovare conpetenze consolidate: energono nodalita di l|avoro che
portano “fuori dal servizio”, agiscono in strada, in anbienti di
vita quotidiana, nascono nuove professioni che potrebbero entrare
in concorrenza con | e vecchie. Il canbiamento non si ferma qui. Il
sistema formativo, dalla fornmazione professionale all’universita,
e stato investito in anni recenti da successive ondate di riform
che stanno ridisegnando tutti gli iter didattici: elevanento
del | " obbligo, formazione tecnica superiore post- secondaria,
| aurea, specializzazione, dottorato, fornazione pernanente.

Qgnuna di queste trasformazioni tocca anche |la professione
del | " educat ore.

In gquesta fase stanno dunque energendo interrogativi dovuti alla
stagione riformsta, che ridisegna le politiche di welfare
allargando |e opportunita di lavoro nei servizi sociali, m
chiedendo anche alla ~cultura professionale consolidata una
not evol e capacita di rinnovanmento. A tutto questo si aggiungono

altri canbianmenti quali: il trasferinento da parte dello Stato di



nolte funzioni alle Regioni ed Enti locali, e la riforma delle
politiche del |avoro.

Un giovane che oggi si avvia a |lavorare nel sociale ha di fronte a
sé un quadro eterogeneo. Non e facile orientarsi nella varieta de
servizi, capire dove si aprono opportunita di lavoro, qual
conpet enze saranno inportanti in futuro. Altrettanto conplicata ¢
| a scelta dei percorsi di formazione. Non che manchi |’ offerta; al
contrario, occorre scegliere tra diversi corsi che danno una
qualifica o un senplice attestato, <corsi di laurea, nmaster
speci al i zzazioni, corsi creati ad hoc per dar vita ad iniziative
t enpor anee con fondi europei.

In questo quadro di rinnovamento si innestano esigenze di
riflessione e rilettura della professionalita educativa per
ripensarne i punti ferm e per pronmuoverne crescita e svil uppo.

Su questo fronte si concentrano, in questo nonento, anche gli
sforzi dell’ Associ azi one Nazionale degli Educatori Professionali
(ANEP). L’ Associ azione ha infatti condotto, in collaborazione con
CNCA ed Aninmmzione Sociale, una ricerca tesa ad indagare se,
quanto e conme si e evoluta la professione dell’educatore.
L’ i ndagine, sollecitata dai tem affrontati da Gorgio Sordelli in
un articolo pubblicato su Animazione Sociale nel nunmero di
agost o/ settembre 2001, fotografa ed analizza |le dinmensioni entro
cui oggi |’ educatore e chiamato ad operare, e verifica quanto si

siano allargati gli anmbiti di intervento.

!Sordelli G, L’ educatore professionale: nuovi nodi di prendersi cura? in Aninazione Sociale, 8/9,
2001



Nell” ANEP , cosi conme in tutta la categoria professionale, si
sente forte |’ esigenza di pronozione del dibattito attorno ad una
figura professionale che e maturata nel tenpo e <che ha
diversificato |le sue conpetenze, |le sue mssion, gli anbiti di
i ntervento, |’ utenza, i luoghi dove opera ed interviene.

A quest’ esigenza di conprensione ed indagine si intreccia la ma
storia formativa. |l percorso di tirocinio di IlIl anno si €
infatti I ncentrato sulla sperinentazi one di una diversa
decl i nazione del ruolo educativo. Aver partecipato a progetti
i nnovativi, aver osservato, da un punto di vista privilegiato, le
evol uzi oni di cui il ruolo educativo € oggi pr ot agoni sta
costituiscono tra le principali notivazioni sottese alla scelta
del tema attorno al quale sviluppare |a tesi.

Quale mgliore possibilita poteva aprirsi per proseguire il
camm no di riflessione su una professione conplessa ed in continua
evol uzi one?

Uteriore elenento discrimnante nella scelta e stato |la volonta
di dotarsi di <chiavi di lettura dell’evoluzione in atto, per
conoscere e riconoscersi in un processo di canbiamento e per
essere parte attiva nella fase di crescita e di sviluppo della
pr of essi one.

Conprendere i percorsi della professione a cui ci si affaccia
consente di investire energie nel progetto individuale in cui si e
protagoni sti della propria evol uzi one.

La presente tesi nasce quindi dalla volonta di inserirsi in un

quadro di riflessione, nuove dall’esigenza di conprendere conie



canbiata |a professione dell’ educatore e verso quali possibili
orizzonti giungera in futuro.

L’interesse che m ha guidato verso questo tema e stato quello
duplice, di leggere le evoluzioni in atto, e di ipotizzare,
nell’ arco dei prossim anni, il ruolo di questo professionista,
evi denzi andone | e necessari e conpetenze e potenzialita.
L’intenzione di indagare |’ evoluzione professionale si nanifesta
nell’intera tesi e si fonda sulla volonta di proseguire un
percorso di riflessione e dibattito sull’educatore professionale
entro cui identificare, perché no, un proprio spazio ed un
possibile apporto in linea di continuita con wuna storia
prof essional e caratterizzata dalla capacita di rinnovanento.

Agli orizzonti della professione si stanno infatti affacciando
senpre nuove possibilita e prospettive stinolanti che rilanciano
gusto ed interesse per la progettazione del proprio futuro
pr of essi onal e.

Nel |l  attuale clima di canbianmento e di ricerca, si percepisce una
crescente voglia di capire e provare. Queste senbrano essere le
principali piste su cui costruire e fondare il proprio futuro di
educat or e.

La netafora del viaggio e esplicativa di quanto detto: un camr no
attraverso i tanti nondi dell’educatore professionale. E un
viaggio attraverso la storia, le contraddizioni e |le potenzialita,
| e percezioni ed i vissuti. E un cammno che condurra verso un
approdo non definitivo, finale, ma verso nuove nete e nuovi nondi

Da dove veni anb, dove si anp, dove stianp andando.



“Le caratteristiche della tesi”

La tesi si propone, a partire dagli stimoli sollecitati dalla
ricerca ANEP e dagli input ricevuti durante il percorso di
tirocinio, di indagare quanto, conme e in quale direzione si e
anpliato lo spettro delle conpetenze dell’ educatore professionale.
L'’ obiettivo e quello di produrre wun’istantanea della figura
prof essional e, analizzando |’ attuale scenario e verificando quanto
questa figura abbia allargato i confini delle proprie conpetenze
ed i potizzandone | e future possibilita.
La tesi nuovera perci 0 attorno alla domanda: “le evoluzioni di una
pr of essi one: verso qual e educatore?”.
Per cercare risposte e significati al quesito ho scelto di
sviluppare la tesi con diverse nodalita d' indagi ne:

un’analisi dell’attuale scenario legislativo, di servizi, di
mercato in cui |’ educatore professionale € i merso

un’ analisi delle conpetenze educative consolidate ed un’i potesi
su quelle da inplementare in futuro

una ricerca nel nondo dell’ educatore professionale, della
formazi one, dei servizi socio- sanitari attraverso |o strunento
dell intervista, teso a fotografare |a percezione delle evol uzi on
in atto.
| dati enersi dalle analisi e ricerche hanno consentito d

presentare “chi potra essere |’ educatore professionale di domani”



PARTE PRI VA

“di scenari”
CAPITOLO 1
“Le evol uzioni delle politiche sociali e la professione

del | " educat or e”



Il presente capitolo si pone |’'obiettivo di percorrere Ila
| egi sl azione riferita ai servizi alla persona fondandosi su
presupposto per cui |lo sviluppo delle professioni sociali, tra cui
quel l a dell’ educatore, e influenzato dalle politiche sociali.

| percorsi di sviluppo dei sistem di welfare, da una parte, e
| "articolarsi delle professioni sociali dall’altra, non senpre
sono paralleli. FE innegabile che nel tenpo si riscontrano
connessioni sia per ci0o che attiene alla definizione delle figure,
sia per quanto riguarda identita e ruol o professionale. Pensiano,
ad esenpio, a quanto sancito dall articolo 3-octies del decreto
| egi sl ativo 229/1999% relativo ai profili professionali nell’area
socio-sanitaria, o dalla |legge quadro sui servizi sociali® nella
gual e sono definiti i profili delle figure professionali sociali.
Nel | e pagi ne seguenti trova quindi spazio una panoranmica riferita
ai servizi alla persona a partire dal decreto |egislativo n.112/98%
che ha ridisegnato conpiti e funzioni di Regioni ed Enti |ocali.
biettivo del capitolo non e di conpiere un’ analisi, né una
disamna della norma, si vuole piuttosto offrire un sintetico
quadro dello scenario socio-legislativo che ha acconpagnato e
ridescritto negli ultim anni i servizi sanitari, socio-sanitari e

soci 0-assi stenzi al i

2 D.lgs 19 giugno 1999, n.229, “Norme per |a razionalizzazione del Servizio Sanitario Nazionale, a
nornma dell’art. 1 della | egge 30 novenbre 1998, n.419”, G U. 16 luglio 1999 n. 165

® Legge 8 novenbre 2000, n.328, art.12, “Legge quadro per |a realizzazione del sistema integrato di
interventi e servizi sociali”, GU 13 novenbre 2000 n. 265

5D.lgs. 31 marzo 1998, n.112, “Conferinento di funzioni e conpiti amministrativi dello Stato alle
Regioni ed agli Enti locali, in attuazione del capo | della |egge 15 marzo 1997, n.59", G U n.92
del 21 aprile 1998



1.1 La |l egislazione dei servizi alla persona: quadro normativo
Prima di analizzare sinteticanmente |e fasi piu significative
dell ' evol uzione dei servizi alla persona negli ultim anni, sono

doverose al cune preci sazioni.

L’ organi zzazi one  dei servi zi alla persona €& ragione di
provvedi nenti legislativi inportanti: area di regol anentazi one di
diritti individuali e collettivi, di doveri sociali, e settore

rilevante d investinmento finanziario dello Stato. Non si tratta
pero d interventi noderni, gia nella storia sono testinoniati
sforzi conpiuti da gruppi sociali per creare istituzioni e servizi
che proteggessero |le condizioni di vita della conunita. La
defini zione “servizi alla persona” €& invece recente, in passato le
forme dintervento si possono riassunere con i termni:
benefi cenza, sanita, assistenza.

La scelta di ricostruire il piu recente quadro nornativo, entro
cui si & sviluppata |’organizzazione dell’ assistenza sanitaria e
sociale nel nostro paese, non vuol quindi prescindere da
carattere di storicita degli interventi di assistenza.

E' necessario ricordare la conplessita nel raccogliere i nunerosi
interventi, succedutisi nell’ultinm decennio, nel canpo della

sanita e dell’ assistenza. L' attuale assetto dei servizi sociali e



sanitari e infatti regolato da wun'insienme di provvedi nenti

| egislativi evolutisi nel tenpo. In particolare nell’ultino

decennio si € assistito a canbianenti sollecitati da profonde

trasformazioni sociali e dall’ energere di nuove problematiche ed

i stanze di bisogno di alcune fasce della popol azione e di nuovi

soggetti aventi diritto. Sianp in presenza di un sistem conpl esso

ed articolato in via di continua definizione ed aggi or nanent o.

Su queste notivazioni si fonda la scelta di raggruppare il

decennio preso in esane in tre fasi relative all’ approvazi one di

norme quali:

- decentranento di conpiti e funzioni dello Stato a Regioni ed
Enti | ocali;

- riforma “ter” della sanita;

- processo di riforma dell’ assistenza.

1.1.1 La riforma Bassani ni

I recenti canbi anment | hanno interessato in prinm |uogo
| " ordi namento degli Enti di Governo (Stato, Regioni e Coruni).

Con |l a seconda neta degli anni 90 si e infatti aperto un ciclo
politico in cui il sistena dei servizi alla persona tende senpre
piu ad inserirsi nel quadro del decentramento istituzionale. Tale
processo si €& avviato con il gruppo delle “leggi Bassanini”, cosi

denom nate per il nonme del mnistro della Funzione pubblica che le



ha pronpsse. Le leggi di riferinento fondanentali sono: L.59/1997°,
L.127/1997°%, D.lgs.112/1998’.

Dal D.lgs.112/98 e possibile assunmere qualche criterio generale
utile alla conprensione delle funzioni dei servizi alla persona.

Il decreto definisce i “servizi sociali” conme “tutte le attivita
relative alla predisposizione ed erogazione di servizi gratuiti ed
a paganmento, o di prestazioni econonm che destinate a rinuovere e
superare |le situazioni di bisogno e di difficolta che |a persona
umana incontra nel corso della sua vita, escluse soltanto quelle
assicurate dal sistema previdenziale e da quello sanitario (.) 8.

Il D Igs 112/98 prevede |’ attribuzione allo Stato delle funzioni

| egislative di indirizzo, di progranmazione dei criteri generali

per |"attuazione a livello locale della rete di integrazione
sociale, di definizione degli standard dei servizi sociali da
ritenersi essenzi al i, nonché di det erm nazi one dei profili

prof essionali degli operatori sociali.
Al l e Regioni vengono trasferite |e funzioni ed i conpi t

anmm nistrativi dei servizi sociali relativi a sette aree: mnori

gi ovani , anzi ani , famglia, portatori di handi cap,
t ossi codi pendent i e al cool di pendenti, i nval i di civili. Qgni
® Legge 15 marzo 1997, n.59, “Delega al Governo per il conferimento di funzioni e conpiti alla
Regioni ed Enti locali, per la riforma della pubblica anm nistrazione e per |a senplificazione

anmm ni strativa’

® Legge 15 nmmggi o 1997, n.127, “Msure urgenti per lo snellimento dell’attivita anministrativa e dei
procedi nenti di decisione e di controllo”

" D.lgs 31 marzo 1998, n.112, “Conferinento di funzioni e conpiti ammnistrativi dello Stato alle
Regioni ed agli Enti locali, in attuazione del capo | della legge 15 marzo 1997, n.59", G U n.92
del 21 aprile 1998

8 D.lgs 31 marzo 1998, n.112, art.128, “Conferinmento di funzioni e conpiti amministrativi dello
Stato alle Regioni ed agli Enti locali, in attuazione del capo | della |egge 15 narzo 1997, n.59",

G U n.92 21 aprile 1998



Regi one provvede ad individuare le funzioni, relative alle aree
citate, da trasferire o delegare ai Conuni e ad altri Enti |ocali.
Alle Regioni e conferito inoltre il <conpito di promuovere e

coordinare |e strutture che agiscono nell’anbito dei servizi

soci ali: cooperazione sociale, volontariato.
Il decreto prevede |’ attribuzione ai Conmuni dei conpiti di
erogazione dei servizi e delle prestazioni sociali, nonché i

conpiti di progettazione e realizzazione della rete dei servizi
sociali. E quindi evidente che |’attuale ordinamento istituzionale
tende a trasferire ai Comuni tutte le funzioni in materia di
servi zi sociali

L’ analisi delle recenti |leggi sull’ordinanento delle autonome
locali® rimarca tale processo di responsabilizzazione dei govern

| ocali, introducendo fattori di innovazione. Si assiste infatti al
passaggio da wun ordinanento wuniforme su tutto il territorio
nazional e ad un sistema di Enti locali con regole di funzi onanento

differenti tra loro in rapporto alle esigenze territoriali.

Ai Comuni ed alle Province vengono trasferiti i conpiti relativi
al | > organi zzazi one dei servi zi di support o, a quel I'i
dell’istruzione nei confronti di alunni con handicap, alla

pronozione di iniziative in ordine all’educazione degli adulti,
agli interventi di educazione alla salute.

In concl usione, Si puo affermare che i Comuni abbi ano
progressivanente anpliato le loro responsabilita nel settore

soci o-assi stenzi al e, gi ungendo  oggi a svolgere |e seguent

® D.lgs. 18 agosto 2000, n.267, “Testo unico delle leggi sull’ordinamento degli enti locali”



funzioni: sviluppo dei processi di aggregazione sociale tra
cittadini ed associazioni, assistenza domciliare di tipo sociale,
assi stenza abitativa ed economica, asili nido, centri diurn

soci o-educativi per portatori di handicap, assistenza ai mnori,
inserimento sociale e lavorativo dei soggetti in difficolta,

sviluppo di servizi residenziali e di conunita all oggio.

1.1.2 La “terza” riforma sanitaria

La legge n.833/1978'° che istituisce il Servizio sanitario
Nazi onal e, pu0 essere assunta cone nonento decisivo per |’ avvio di
un processo di riforma globale dei servizi: processo che ha visto
successive fasi di rifornma.

Negl i ultim anni, Si e infatti assistito al progr essi vo
delinearsi di nuovi assetti della sanita. La seconda e terza
riforma del Sistema Sanitario Nazionale (D.|gs.502/ 92 e 229/99'?)

avviano il processo di aziendalizzazione dei soggetti deputati

19 Legge 23 dicenbre 1978, n.833 “Istituzione del Servizio sanitario nazionale”, GU. n.360 del 28
di cenbre 1978

1 D 1gs.30 dicenbre 1992, n.502 “Riordino della disciplinain mteria sanitaria’

2 D 1gs.19 giugno 1999, n.229 “Norne per |a razionalizzazione del Servizio sanitario nazionale, a
norma dell’art.1 della | egge 30 novenbre 1998, n. 419", G U n.165 del 16 luglio 1999



all’ assistenza sanitaria. Si

del nunero delle USL (Unita Sanitaria

accorpanenti territoriali decisi

assiste alla progressiva

ri duzi one

Local e), attraverso

dall a Regione ed all avvio della

trasformazione dell’ USL stessa da “struttura operativa dei conuni
singoli o associati”!® ad Azienda Sanitaria “dotata di personalita
giuridica pubblica, di autonoma organizzativa, patrinoniale,
contabile, gestionale e tecnica”'®. Diventa inoltre possibile
| " azi endal i zzazione di diverse tipologie di ospedali, con i
ri conosci nent o del l a | oro aut ononi a amm ni strativa ed
organi zzati va.

La figura 1, I nserita qui di seguit o, forni sce una
rappresentazi one esplicativa del significato di tali nutamenti.

DAL MODELLO “UNI TA LOCALE”

Unita sanitaria |l ocale
Unita socio-sanitaria |locale
Unita |l ocal e dei servi zi

incui “unita” =

espressa attraverso i Comnuni

comunita | ocal e

soci o-sanitari

?

AL MODELLO * AZI ENDA”

Azi enda sanitaria | ocale
Azi enda Cspedaliera

In cui “azienda” = Ente amministrativo regionale dotato di anpia autonom a econonica
Figura 1: “Dall’Unita sanitaria locale all’Azienda sanitaria locale” (P. Ferrario, 2001)
13 | bi dem

' Paolo Ferrario, Politica dei servizi sociali, Carocci Faber,

Rona,

2002




La seconda riforma del Sistema Sanitario Nazionale (D.l|gs.502/92%)
introduce il sistena della delega per ci0 che attiene |’ erogazione
dei servizi sociosanitari. Viene infatti previsto che |’ Unita
Sanitaria locale (USL), diventata ora ASL, possa assunere la
gestione di servizi socio- assistenziali con delega da parte degli
Enti locali.

Con |’ approvazi one del decreto |egislativo 229/99'® si prosegue su
tale linea di indirizzo, contenplando | utilizzo della delega da
parte dei Comuni per cio che concerne |a gestione dei servizi
soci osanitari .

L'’attuale quadro normativo prevede, per 0, nuove regole di
connessione tra ASL e Conuni. FE inportante evidenziare che,
accanto alla riorganizzazione della |egislazione sanitaria, che
prevede che |’'ASL possa “assunere la gestione di attivita o
servi zi socio-assistenziali su del ega

dei singoli enti locali con oneri a totale carico degli stessi (..
"7 si innesta la legge nazionale che stabilisce |le conpetenze
conmunali in materia. Secondo tale |egge “spettano al Conune tutte
l e funzioni ammnistrative (.) nei settori organici dei servizi
sociali (.) salvo quanto non sia espressanente attribuito ad altri
soggetti dalla legge statale o regionale, secondo |le rispettive
»n 18

conpet enze

Il quadro istituzionale attual e vede quindi:

5 D/ 1gs.30 dicenbre 1992, n.502 “Riordino della disciplinain mteria sanitaria’

® D 1gs.19 giugno 1999, n.229 “Norme per |a razionalizzazione del Servizio sanitario nazionale, a
norma dell’art.1 della | egge 30 novenbre 1998, n. 419", G U. n.165 del 16 luglio 1999

' D, 1gs.30 dicenbre 1992, n.502, art.3 conma 3, “Riordino della disciplina in materia sanitaria”

7 Legge 8 giugno 1990, n.142, art.9,“Ordinanento delle autonome locali”



- latitolarita del Conmune in nmateria di servizi sociali, che puo
esercitare o del egare alla ASL;

- la titolarita della ASL in materia di servizi sanitari e
soci osanitari integrati nelle aree delle tossicodi pendenze e dei
servizi psichiatrici.

Il decreto legislativo 229/99 sancisce un ritorno piu preciso e

piu strutturato al tema dell’integrazione sociosanitaria con

| " i ndi viduazione di livelli differenziati di prestazioni sanitarie

a rilevanza sociale (attivita finalizzate alla pronpzione della

sal ut e, alla prevenzione), prestazi oni soci al i a rilevanza

sanitaria (attivita dei servizi sociali che supportano |a persona

in difficolta, con di sabilita), prestazi oni ad el evat a

integrazi one sanitaria (attivita con particolare rilevanza

terapeutica e conponente sanitaria).

Per la prima volta, con il riordino della sanita, Vviene

riconosciuto il principio per il gquale  “istituzioni ed

organi zzazioni non a scopo di lucro concorrono alla realizzazione
dei doveri costituzionali di solidarieta, dando attuazione al

pluralismo etico- culturale dei servizi alla persona’’.

L’ approvazione della riforma “ter” della sanita stabilisce un
nuovo rapporto tra soggetti pubbl i ci e privati attraverso
| "introduzione dell’autorizzazione all’esercizio di attivita
sanitarie e sociosanitarie e |’ accreditanento.

Quest’ultino pud essere definito conme: “procedinento attraverso

cui i diversi soggetti pubblici e privati, previa verifica del



possesso di requisiti strutturali, tecnologici, organizzativi e di

qualita previsti nelle normative nazionale e regionali, possono
accedere ai finanziamenti del Servizio sanitario nazionale”?°. Tale
strunento risponde all’esigenza di selezionare gli erogatori

nmedi ante criteri fondati sulla qualita dell’assistenza e si
configura cone nmezzo di regol azione del nercato sanitario.

Si riafferma il diritto, gia costituzionalnente garantito
(art.32), alla tutela della salute e si assiste ad un ritorno alla
progranmazi one attraverso strumenti quali il Piano Sanitario
Nazi onale ed il Piano Sanitario Regionale.

Il D.lgs.229/99 prevede |’istituzione dell’area delle profession
sociosanitarie e |a definizione dei livelli di formazione continua
per il personale sanitario e sociosanitario con |'istituzione

della Comm ssione nazionale per la formazione continua, e la

definizione dei livelli di formazi one manageri al e.
E inportante infine ricordare che il decreto legislativo 229 ha
subito nodificazioni ed integrazioni, tra cui, i DD.Ilgs.49/00,

168/ 00 e 254/00.

1.1.3 La legge quadro per la realizzazione del sistema integrato

di interventi e servizi social

L’ approvazi one del testo unico sui servizi alla persona®’ segna un

passaggi o innovativo teso a garantire una maggiore unitarieta di

. M C Mzzanica, Evoluzione delle politiche sociali e professioni d aiuto, in ESAE, Rapporto
sulle professioni sociali anno 2001, stanpato in proprio

20 paolo Ferrario, Politica dei servizi sociali, Carocci Faber, Roma, 2002

2 Legge 8 novenbre 2000, n.328, Legge quadro per |a realizzazione del sistema integrato d'interventi
e servizi sociali, GU n.265 13 novenbre 2000



interventi nel quadro di riferimento dei servizi alla persona.
L’iter di approvazione della |egge quadro si iscrive in un lungo

percorso: decenni di proposte parallele ai processi di riform

della sanita e di decentramento di funzi oni e conpiti
amm nistrativi dello Stato agli Enti locali. L approvazione della
L. 328/ 00 assume un significato inmportante poiché conpone il quadro

del welfare itali ano.

Le gia citate leggi Bassanini, accanto alla riforma “ter” della

sanita, introducono infatti notevoli canbianmenti sia in ordine
alla ridefinizione di conpiti e funzioni degli Enti locali, sia
per guanto concerne |’integrazione sociosanitaria. A dar

conpi utezza al disegno programmatorio ed organi zzativo dei servi zi
al | a persona mancava dunque | a | egge quadro sull’assi stenza.
La realizzazione del sistema integrato richiede |’avvio di un

profondo canbianento culturale nella societa. La |egge 328/00

propone un sistema in cui il cittadino non e solo utente, Ile
famglie non solo portatrici di bisogni, il sapere non €& solo
prof essional e, |’ approccio non e solo riparativo e gli interventi
sociali non sono opzionali. A contrario, il sistema integrato di

interventi e servizi sociali deve essere progettato e realizzato a
livello locale pronmuovendo |a partecipazione attiva di tutte le
per sone, pot enzi ando i servi zi alla persona, favorendo |a
di versificazi one e | a personal i zzazi one degli interventi,
val ori zzando esperienze, risorse esistenti e professioni sociali.
In altri termni, il sistema integrato si sviluppa |ungo una |linea

di riforma che vede il passaggio da interventi categoriali ad



interventi rivolti alla persona ed alle famglie, da prestazioni

predefinite a prestazioni flessibili e diversificate fondate su
progetti individualizzati e personalizzati, da politiche per
contrastare |’ esclusione sociale a politiche per pronuovere

| "inclusione soci al e.

La legge quadro definisce politiche sociali cone politiche
uni versalistiche, rivolte alla generalita degli individui; esse
mrano ad acconpagnare individui e famglie lungo |’'intero

percorso di vita, a sostenerne le fragilita, rispondendo ai
bi sogni che sorgono nel corso della vita quotidiana e nei diversi
nonenti dell’esistenza. Oggi e infatti difficile identificare
situazioni di disagio sociale date una volte per tutte, nel senso
che, nel <corso della vita, ognuno pud incontrare nonenti di
difficolta che nodificano il sistema di relazioni famliari in cui

e inserito ed anche la disponibilita di nmezzi econonmici di cui si

necessit a.

Pia in generale, il sistema mra a costruire coesione nelle
comunita locali, favorendo, dal lato dell’ offerta, interventi e
nodel | i organi zzativi che promuovono ed incoraggiano la liberta e,

dal |l ato della domanda, |a cittadi nanza attiva e le iniziative d

auto e nutuo aiuto.

Le politiche sociali perseguono obiettivi di benessere attraverso
|l o strunento rappresentato dal sistema integrato di interventi e
servizi sociali. Viene tutelato il diritto a star bene e ad essere
menbri attivi della societa. Il sistema integrato pronuove infatti

la solidarieta sociale attraverso la valorizzazi one del |l e



iniziative delle persone, delle famglie, delle fornme di auto-
ai uto, nonché della solidarieta organizzata.

L’ attuazione di un sistena integrato di servizi presuppone una
conpl essa interazione tra soggetti pubblici e privati.

La primaria responsabilita del |l a pr ogramrazi one e
del | " organi zzazione del sistena integrato €& attribuita agli Ent
locali, alle Regioni, allo Stato secondo |’ordine di naggiore
vicinanza al cittadino. | diversi soggetti privati possono fornire
servizi ed assunmere un ruolo attivo nella progettazione e
reali zzazione degli interventi. |1l principio di sussidiarieta
trova attuazione quindi sia in senso orizzontale che verticale.

I Comuni permangono titolari delle funzioni relative ai servizi
sociali offerti a livello locale (scelta gia presente nel citato
D.1gs.112/98), ma promuovono azioni per favorire l|la pluralita
del |l  offerta dei servizi, garantendo il diritto di scelta tra gl
stessi.

Non v’ é dubbio che nel corso degli anni '90 sia andata naturando
|l a consapevolezza del ruolo e della funzione dei soggetti
definiti, secondo un’espressione anglosassone, non-profit. La
significativita raggiunta sul piano sociale dal Terzo settore,
riconosciuta dalle forze politiche e sociali, conduce in quest
anni al |’ approvazione della |egge quadro sul volontariato®® e la
| egge sulla cooperazione sociale®®. La L.328/00 riconosce questi
soggetti soprattutto quali produttori ed erogatori di servizi

sociali, assunendo quindi il concetto di welfare mx, ovvero la

22 Legge 11 agosto 1991, n.266 “Legge quadro nazional e sul volontariato”
2 |egge 8 novenbre 1991, n.381 “Disciplina delle cooperative sociali”



co-gestione, |a co-produzione e co-programmzi one dei servizi da
parte del privato, del privato sociale e del pubblico. Viene
superata |’idea per la quale i soggetti del Terzo settore
rappresentano senpli ci erogatori di servi zi, prestatori d

manodopera privi di capacita progettuali ed inprenditoriali e si

procede verso un nodello conpiuto di welfare comunity, ovvero
verso un nodello di societa solidale che si auto-organizza
pronmuovendo essa stessa erogazione di servizi, anche in assenza di

i nput da parte della Pubblica Amm ni strazione.

La legge quadro 328/00 individua, quale strunento per Ila
realizzazione del sistema integrato, il piano di zona (PpZ) il cui
obiettivo & promuovere |’ el aborazione della programmzi one |ocale
dei servizi sociosanitari e sociali, coinvolgendo tutti i soggetti

pubblici e non, attivi in un territorio. Lo strunmento previsto per
| " adozi one del PbZ e |’ accordo di programma (ADP). Quest’ultino e,
infatti, definibile come: “l’istituto giuridico individuato per
realizzare wuna rete di relazioni tra loro coordinate, una

condi visione di obiettivi e procedure di intervento e un accordo

tra | soggetti coinvolti per i rispettivi oneri in termni di
risorse unane e finanziarie”?. L accordo di programma &, in altri
termini, finalizzato a coordinare i diversi soggetti pubblici

unitamente a tutti quei soggetti che concorrono alla realizzazione

del sistema integrato di interventi e servizi sociali.

M Cavazza, di accordi di programma e |'integrazione nell’offerta dei servizi socio-sanitari, |
servizi sanitari in Italia 2002, a cura di Fiorenntini, Ed. Il Milino, Bologna, 2002



| soggetti, |le categorie chiamate a “partecipare” (la nodalita di
coi nvolgimento prevista dall’art.1, comma 4 e, infatti, la
parteci pazi one) appartengono al cosiddetto Terzo settore di cui
fanno parte: cooperative sociali, associazioni di volontariato,
enti di pronozione sociale. L anplianento delle categorie di
attori coinvolti nella realizzazione del sistema integrato di
interventi e servizi sociali conduce ad interrogarsi attorno a
quale ruolo attribuire ad essi nel processo di programazi one ed
erogazione. Su tale aspetto, la normativa l|lascia anpi margini di
di screzionalita ai soggetti pubblici per quanto attiene natura e

livello di partecipazione da realizzare.

1.2 Educatore professionale: |le ricadute dei nutanenti delle
politiche soci al

Se il sistemn canbia, se le politiche sociali si nodificano, se si
nodificano le reti dei servizi, €& inevitabile che |’ educatore si
trasform.

L’ analisi dei mutanenti delle politiche sociali, effettuata nelle
precedenti pagine, consente di evidenziare le ricadute che hanno
interessato |le professioni sociali e sociosanitarie a partire
dagli ultim scorci degli anni ’90.

La riforma sanitaria, che ha introdotto nuovi nodelli gestionali e

la trasformazione delle USSL in aziende, ha contribuito a



increnentare nei servizi e nella professione dell’ educatore I|a
consapevol ezza della necessita di progettare e definire programi
che non rispondano solo all’enmergenza, na anche alla pronozione
del benessere soci al e.

La legittimazione e lo sviluppo di nuovi attori delle politiche
sociali, conme inpresa sociale e volontariato, ha accelerato la
spinta verso nodelli di welfare m sto.

L’ af f ermazi one del nuovo nodello di wel fare conduce, da una parte,
i  servizi a rileggere la propria organizzazione interna e,
dall altra, costringe |a professione ad interrogarsi circa i nuovi
conpiti da svolgere e | e necessarie conpetenze da inpl enentare.

L’ ASL, che gradual nente passa dalla gestione diretta dei servizi a
quella di indirizzo e regia, necessita di una nuova figura di
oper at or e: un pr of essi oni st a con conpet enze nel canpo
del | " organi zzazi one, della gestione, della direzione dei servizi

Un operatore “nmanager”.

Nel nuovo corso delle politiche sociali, con |’ affernazione di una
| egi sl azi one inpegnata a garantire il contrasto del disagio ed a
pronuovere azioni di benessere, con |’introduzione di nuovi
strunenti operativi quali |’ accordo di progranma, si richiedera

infatti, senpre piu all’educatore la capacita di definire non solo
progetti individualizzati rivolti a soggetti in situazioni di
bi sogno. Sara necessario acquisire conpetenze specifiche da
spendere nel processo di assunzione, da parte degli Enti locali,

del ruolo di indirizzo, progranmazi one e coordi namento di tutte le



i stituzioni, pubbliche e private, della rete dei servi zi
soci osanitari e del volontariato.

La sfida che dovranno affrontare gli educatori nei prossim anni

sara quella di costruire una rete cosi conpatta e coordinata da
ridurre il piu possibile l|le demarcazioni tra un servizio e
|"altro, avviando in tal nmdo un processo di costruzione di

“seam ess service” (Ceruzzi, Tunzi, 2003), servizi cioe senza
confini percepibili dall”esterno e dal cittadino utente.

Si tratta di un processo di canbianento e di inplenentazione di

conpetenze gia comnciato, cone energe anche dal report della
ricerca “L educatore: evoluzioni della professione e nuovi nodi di

pendersi cura” condotta in questi nesi dall’ ANEP in collaborazione
con CNCA ed Ani mazi one Soci al e.

Alla luce delle considerazioni sinora fatte, risultano evidenti |le

connessi oni tra le evoluzioni delle politiche sociali e
| " evol uzi one dell’ educatore. E quindi inportante dettagliare le
i mplicazioni dei provvedinenti legislativi considerati, cosi da

di segnarne | a mappa conpl et a.

1.2.1 La professione dell’educatore nella riforma “ter” della
sanita e nella | egge quadro dei servizi alla persona

I  nuovi indirizzi di politica dei servizi, affrontati ne

paragrafi precedenti, forniscono indicazioni inportanti relative

alle professioni sociali e sociosanitarie. In nodo particol are si
intende richiamare, in questo paragrafo, ci0o che il decreto

l egislativo 229/99 di riforma sanitaria e la |egge quadro sui



servizi sociali introducono circa |e professioni sociali e

soci osanitari e.

La riforma del conparto sociale, |egge 328/00, pone tra i punti

qual i ficanti del Si stema i ntegrato | i ndi cazi one per | a
defini zione dei profili professionali e dei piani di studio della
f or mzi one, nonché gli indirizzi per |’aggiornanento e Ia

f or mazi one conti nua.

L’articolo 12, “Figure professionali sociali”, collocato nel capo
I, “Assetto istituzionale e organizzazione del sistema integrato
di interventi e servizi sociali”, affronta | a questione vincol ando
il Mnistro per la solidarieta sociale ad emanare un decreto, in

accordo con altri Mnistri interessati (della sanita, del |avoro,

della previdenza sociale, della pubblica anmnistrazione, della

pubblica amm nistrazi one, del | " uni versita), entro centottanta
gi orni dalla entrata 1in vigore, che definisca i profili
professionali delle figure che dovranno operare nel sistenn
I nt egr at o.

La recente nodifica del Titolo V della Costituzione, annoverando
| e professioni sociali tra e materie di |egislazione concorrente,
ne ha poi attribuito |a potesta legislativa alle Regioni, salvo la
det ermi nazi one dei principi fondanentali che resta di conpetenza
| egi sl ativa dello Stato.

Dal dettato della |egge si evince che il legislatore definira, con
apposito regolamento, quali saranno |le figure professionali da
formare con corsi di laurea di conpetenza dell’universita, qual

con corsi di formazione organizzati dalle Regioni; egli deve



inoltre indicare i criteri per il riconoscinmento e |’ equiparazione
dei profili professionali sinora esistenti.

Un trattamento a parte viene riservato ai profili professionali
del | " area soci osanitari a.

Emerge, in tal nodo, l|a questione relativa alla collocazione
del | " educatore professionale <che non rientra solo fra le
prof essioni sociali, ma anche tra quelle sanitarie (anche se solo
presso la sanita ha ricevuto il riconoscimento del profilo
pr of essi onal e) .

Il mnistro della Salute ha infatti influito sulla definizione di

figure di rilievo nazi onal e, fi ssando i requisiti dei
pr of essi oni st soci al i abilitati ad operare nella sanita,
soprattutto nei servi zi di i ntegrazi one sociosanitari a. I

Mnistero si e costituito quindi cone fonte nornmativa parallela a
quella sociale e, con proprio decreto, ha individuato il profilo
del | " educatore professionale*® per le esigenze dei servizi che

afferiscono alla sanita. L’ inconveniente che ne e derivato, che

qui anticipiamo soltanto rimandandone |’ approfondinento ai
capitoli successivi, €& |’istituzione di una stessa figura
pr of essi onal e, con conpetenze e funzioni nolto simli, operante in

due conparti differenti.
1.3 L’ educatore e le politiche sociali della Regione Lonbardia
[ | avoro degli educatori pr of essi onal i e mlto canbiato

dal | "origine della professione. Oggi i canpi di lavoro sono nolto

% Decreto del Mnistero della Sanita 8 ottobre 1998, n. 520, “Regol anento recante norme per
| " individuazione della figura e del relativo profilo professionale dell’educatore professionale, ai
sensi dell’art.6, comma 3, del Decreto Legislativo 30 dicenbre 1992, n. 502", GU n.98 24 aprile
1999



vasti e differenziati. Tanti i luoghi e i nodi di |avorare che
ri chi edono conpetenze altrettanto estese. In ogni territorio poi
il tenmpo ha stratificato diversi interventi, sperinmentazioni in
anbito di politiche sociali e servizi alla persona, che devono

ancora oggi consolidare netodi di |avoro ed adeguate conpetenze.

Nei paragrafi precedenti si e ripercorso il trend evolutivo dei
servizi sociosanitari nelle linee di riforma degli Enti locali,
della Sanita e dei Servizi sociali. Si e evidenziato cone i

servizi si aprano alla generalita della popolazione e non piu
soltanto ai soggetti deboli; come gli interventi per categorie
(mnori, disabili, anziani.) vengano superati da interventi che
pongono al centro i nuclei famliari con |le diverse esigenze che
mutano nel <corso della vita; come gli interventi riparativi
vengano trasformati in aiuti che valorizzano |la responsabilita e
| e capacita proprie di ogni persona. Si €& inoltre analizzato il
processo di decentranento di conpiti e funzioni dallo Stato agli
Enti locali. Tale processo ha condotto all’attribuzione alle

Regioni del ruolo di cardine istituzionale attorno a cui ruota il

sistema delle professioni sociali: |le Regioni sono infatti
determinanti sia nella regolazione della domanda di figure
professionali, sia nella regolazione dell’ offerta di conpetenze e

qual i fi che.

La Regione incide sulla domanda di professionisti nel sociale, da
un lato nediante gli atti di programmazione che pianificano |e
politiche di intervento e |’ organizzazione dei servizi, dall’altro

nmedi ante |e disposizioni normative regionali di riordino dei



servizi sociali o di individuazione dei requisiti di personale per
| "autori zzazi one al funzionanmento e |’ accreditanento dei servizi.
Dopo la riforma del conparto sociale del 2000 |le Regioni stanno
avvi ando una nuova stagione normativa, sia per recepire le
i ndi cazioni politiche generali della |egge 328/ 00%°, sia per
attuare quegli aspetti che sono demandati alle Regioni, tra cui |a
regol azione delle figure professionali ed i requisiti standard de
personal e dei servizi. Questo processo e attualnente in itinere.

La donmanda di educatori professionali pud essere deterni nata anche
da nornme di settore approvate a livello regionale. Tali norne,
sovente di recepinmento di |eggi nazionali, individuano tipologie
di servizi, attivita, piante organiche e figure professionali per
i nterventi rivolti a: m nori , immgrati, t ossi codi pendenti ,
di sabili, malati psichici.

Per avere quindi un quadro conplessivo relativo alle ricadute

delle politiche sociali nella professione educativa, € necessario

esam nare, seppur in nodo sintetico, la normativa regionale.

In Regione Lonbardia, prima con il Piano regionale socio-
assistenziale per il triennio 1988/ 1990 ri petutanente prorogato ed
in vigore sino all’approvazione del Piano socio-sanitario
regionale 2002/ 2004, e prevista la figura dell’educatore

prof essionale in quasi tutte le unita d offerta. La sua presenza e
distribuita ubiquitarianmente infatti nei servizi sociosanitari e

soci 0o-assi stenzi al i

% |n Regione Lonbardia il recepinento della |egge 328/00 & avvenuto con |’ approvazione del Piano
Soci 0- Sanitario 2002-2004 “Liberta e innovazione al servizio della salute”



La Regione con proprie nornme (L.R 07.01.1986 n.1l, Piano socio-
sanitario regionale 2002-2004, Leggi regionali e Delibere
Consiliari sulla Salute Mentale, sulla Neuropsichiatria Infantile,
sul | a tossicodi pendenza), ha provveduto ad individuare |’ educatore
prof essional e in quanto operatore specifico, adeguato a rispondere
all e esigenze dei servizi socio-educativi nella configurazione sia
del settore socio-assistenziale, sia del settore sanitario che
nell e aree di integrazi one.

In Lonbardia |’ educatore e quindi previsto, con normativa diversa,
sia nell’ area socio-assistenziale, sia rell’ area socio-sanitari a;
e |’ operatore centrale referente del progetto educativo e della

gestione del “quotidi ano”.



CAPI TOLO 2
“1 servizi”

Quando le politiche sociali canbiano si nodifica il sistem;
quando |’ amm ni strazi one pubblica, notore dell’ assistenza e della
rete dei servizi, canbia registro, si trasformano necessari anente
anche i servizi alla persona.

In pochi anni |’ apparato dei servizi, costruito su politiche
sociali in costante evoluzione, ha iniziato |la sua |unga strada di
trasformzi one. Un processo conplesso, lungo e faticoso, ma anche
anbi zi oso perché puo offrire un contributo alla qualita della vita
della conunita e non solo al contrasto di fenonmeni legati alla
poverta ed al disagio.

L’ orizzonte dei servizi alla persona appare oggi in profondo
canbi anento, espressione di evoluzioni politico-legislative e
culturali, pronettente ed incerto allo stesso tenpo.

Si tratta di riconporne |le coordinate, definirne |l e prospettive di
sviluppo val ori zzandone e scoprendone il pot enzi al e, di

evidenziarne | e influenze sulla professione di educatore.

2.1 Verso una definizione di “servizio alla persona”

Il canpo della professione dell’ educatore viene indicato con varie
espressioni: servi zi soci al i, soci osanitari, soci o-educati vi,
servizi alla persona, servizi territoriali. A termne “servizio’
Vi ene spesso aggiunto quello di interventi, per includere anche il
lavoro che non viene esercitato all’interno di un’ uni ca

organi zzazione ma a cavallo tra piu servizi (per esenpio il lavoro



di rete), che nette insiene prestazioni professionali svolte in

servizi e |luoghi diversi.

Nel la presente tesi vengono utilizzate |le espressioni “serviz
territoriali” e “servizi alla persona”, per sottolineare che ci si
riferisce a tutte |le attivita preventive, pronozionali e di
sostegno rivolte alla cittadinanza. La persona vive infatti Ile

difficolta come esperienze unitarie, non come sotto-categorie de

servizi presenti.

Nello specifico, con |'espressione “servizi alla persona” si
i ntendono tutte le unita d offerta che “(.) mrano a sviluppare e
garantire ai cittadini [ diritti fissati dal | a nostra

Cost i t uzi one”?’.

L’utente, a cui i servizi si rivolgono, viene oggi
senpre piu percepito nei termni di “cittadino” o “cliente”. Si
tratta di un’ evol uzi one, non solo term nol ogica, col | ocat a
all’interno della rivoluzione che ha trasformato |’inmmgine della
persona in stato di bisogno, un tenpo vissuta cone individuo
debole, in cittadino, che partecipa alle spese delle prestazioni e
cliente del servizio, che oggi sta assunmendo i caratteri di
azi enda.

Appare necessario, per una corretta e piu esaustiva tematizzazi one
del | " evol uzione dei servizi a cui ci si riferisce, affrontare,

anche solo per «cenni, |e origini e |le piu significative

nmodi fi cazi oni

2.2 Le radici dei servizi

2 p. Ferrario, Politiche dei servizi sociali, Carocci Faber, Roma, 2002



Per cogliere, seppur in sintesi, le origini dei servizi alla
persona, cone fenoneno socialnmente rilevabile nel contesto della
nodernita, occorre ripercorrerne la piu recente storia.

Dal |’ origine dei prim servizi ad oggi sono sorte nunerosissinme
forme organizzative per rispondere a fenoneni sociali senpre
nuovi. E una lunga storia che testinmonia la vitalita del |avoro
soci al e e che ha sedinmentato sul territorio servizi fra loro nolto
di ver si

Negli anni settanta sono individuabili i servizi che potremop
definire di “prima generazione” (Tunzi, Ceruzzi, 2003), creati per
accogliere persone che uscivano da istituzioni chiuse: manicom,
orfanotrofi, cronicari per anziani poveri. Furono create comunita

al l oggi o, conmunita terapeutiche, centri diurni, case famglia, day

hospital, |aboratori educativi.

Negl i anni ottanta sono nati i servi zi domciliari, 0ggi
anpi anmente diffusi. Il luogo della “cura” si e spostato a casa de

cittadino: mmnori, anziani privi di autonoma, disabili, nmalati
| ungodegenti, ma anche famiglie in difficolta che necessitano

sostegno nell o svol ginmento della funzione genitoriale.

Lo spostamento verso il domcilio conporta un canbi anento profondo
nel nodo di lavorare degli operatori: orari, ma soprattutto,
cultura e linguaggi o professionale. Questo approccio esige infatti
una lettura della vita quotidiana cone sede dei |egam spontanei,
dove sono i cittadini assistiti che creano |’ anbiente con regole e

valori ben definiti. Il professionista non pudo “calare dall’alto”



| e proprie logiche, pena |a perdita totale dell’efficacia, m deve
Interagire con i soggetti ed insieme a loro trovare sol uzioni.
Questo canbianento di prospettiva ha dato vita a “servizi di
seconda generazione” (Tunzi, Ceruzzi, 2003). Il territorio viene
inteso come anbiente che sviluppa senso di appartenenza: conpito
dei servizi e degli operatori €& fornire ai cittadini gli strunmenti
per organizzarsi e produrre utilita sociali.

Al'tre novita sono nate alla fine degli novanta. | servizi, che
potremmo definire di “terza generazione” (Tunzi, Ceruzzi, 2003),
si reggono sui netodi tipici della consul enza: saper accogliere le
domande piu varie, personalizzare il dialogo, offrire risposte
i ndi vidual i zzat e.

Il canmpo della professione educativa €& dunque nolto vasto e
differenziato. In ogni territorio il tenpo ha stratificato servizi
antichi e nuovi, servizi da riconvertire e servizi sperinentali
che devono ancora consolidare netodi di lavoro e conpetenze
adeguate. E opportuno quindi dettagliare il trend evolutivo de

servizi alla persona nelle leggi di riforma analizzate nel

precedente capitolo.

2.3 | servizi alla persona nella terza rifornma sanitaria e nella

| egge quadro 328/ 00

Le riforme degli anni * 90 hanno nodificato |l a storia dei servizi.
La riforma sanitaria, che ha introdotto nuovi nodelli gestionali e
| a trasformazione delle USSL in aziende, con tutto cio che ne e

derivato: fornitori e conpratori di prestazioni, |ibera scelta,



bilancio in pareggio., ha sviluppato nei servizi sociali Ila
volonta di perseguire nodelli operativi piu attenti alla qualita
del servizio ed all’efficacia delle prestazioni.

Altra riforma degli anni 90 e quella relativa al decentranento,

che ha riposizionato ruoli, responsabilita ed obiettivi di Stato
ed Enti locali. L aunento delle responsabilita ha condotto |a
Pubblica Ammnistrazione ed i suoi operatori, non solo a

progettare, ma anche ad assunere funzioni di controllo de
risultati conme fase costitutiva della progettazi one stessa.

La presenza e |la legittimzione di nuovi attori delle politiche

sociali, conme quella del Terzo settore, ha poi accelerato la
spinta al canbianento, nuovendo verso nodelli di welfare mx ed
attri buendo al settore pubblico il ruolo di indirizzo,

coordinanento e regia del sistema dei servizi e di garante nei
confronti del cittadino.

Il dibattito circa la trasfornmazione dei servizi si snoda
soprattutto attorno a questo quadro: il servizio pubblico
garantisce le risorse econonm che e definisce, in accordo con gli
altri attori, i macro indirizzi delle politiche sociali e le
agenzie private garanti scono | a gestione dei servizi.

Si tratta di una prassi gia avviata. E gia da tenpo, infatti, che
gli Enti locali hanno caratterizzato il sistenma affidando Ia
gesti one dei propri servi zi attraverso la formula del
convenzi onanent o.

Questo nuovo corso, nell’area dei servizi alla persona, puo

trovare una spiegazione sia nelle difficolta intrinseche



sperinmentate dalle istituzioni pubbliche nell’ erogazione dei
servizi, che nella riscoperta di neriti delle organi zzazi oni senza
fini di | ucro. Tra |le difficolta, per esenpi o, la piu
sottolineata, anche se non necessarianente la principale, €& la

crescita della spesa necessaria a finanziare |’erogazione dei

servizi. Tale aunento € inputabile a diversi fenoneni, tra cui i

canbi amento di fattori denografici cruciali per |’equilibrio del
sistema di welfare (per esenpio il rapido invecchianento della
popol azi one con il conseguente aunento della spesa sanitaria ed

assi stenziale).
Nelle linee di riforma della “legge quadro per la realizzazione di
interventi e servizi sociali” i servizi si aprono non piu soltanto

ai soggetti in difficolta, ma alla generalita della popol azione; i

trasferimenti nonetari si evolvono verso un mx di assegni
economci ed aiuti personalizzati; gli interventi per categorie
(mnori, disabili, anziani, ecc.) vengono superati da intervent

che pongono al centro i nuclei famliari, con |le diverse esigenze

che canbiano nel corso della vita; gli interventi riparativi, che
pongono |’'utente in una condizione di passivita, vengono
trasformati in aiuti che valorizzano l|a responsabilita e le

capacita proprie di ogni persona.

Dal |l a | egge quadro energono requisiti costitutivi della nozione di
servi zi o.

La programmazione di un sistenma a piu protagonisti inplica una
nozi one di servizio quale produttore di relazioni e generatore di

partnership, intese cone “(.) meccanism regolativi che consentono



nonmenti di progettualita condivisa tra gli attori di un processo
deci sionale nella definizione degli obiettivi da perseguire e de

"28 L'attenzi one non

nmezzi da utilizzare per il loro raggi ungi nento
€ quindi piu centrata sui singoli attori (servizio- utente), m
ci 0 che accade appartiene alla progettazione tra tutti i soggett

in canmpo. Si inpone quindi un ripensamento circa le nodalita di

connessione tra servizio ed anbiente di riferinmento, lungo una
linea evolutiva senpre piu orientata allo sviluppo della qualita
dei servizi. A tal proposito, occorre soffermarsi ed approfondire
la questione qualitativa dei servizi attraverso |’analisi delle

Carte dei servizi sociali, introdotte con la legge di riform

del | " assi st enza.

2.3.1 Le Carte dei Servizi Social

Un aspetto rilevante, nel disegno della nuova organizzazi one dei

servizi, e il ruolo attivo, di “autopronozione”, cui la normativa
sollecita i cittadini, le famglie e |e organizzazioni sociali. La
realizzazione della “Carta dei Servizi Sociali” pud essere

definita “(.) una delle scomesse piu azzardate nmm anche piu
significative della legge di riforma"?®. L'art.13 della L.328/00
che ne introduce |’ obbligatorieta rappresenta, quindi, uno tra
punti piu rilevanti del nuovo sistena.

La Carta pud essere intesa cone “(.) un patto che |’ente erogatore

attua con i propri utenti attraverso un docunmento pubblico in cu

8 G Costa, La costruzione della partnership, Prospettive Sociali e Sanitarie, n.13, 2000

2 U Avbrogio, Carta dei servizi sociali: problemi affrontati, potenzialita, previsioni, in
Prospettive Sociali e Sanitarie, n.20-22, nov.- dic. 2000

2 p. Ferrario, Politiche dei servizi sociali, Carocci Faber, Roma, 2002



dichiara quali sono i servizi che offre e con quali standard di

» 30

qualita e quantita si inpegna a fornirli Tal e orientanento

conporta ricadute nelle pratiche operative dei servizi.

Qgni Comune, in quanto responsabile dell’ offerta dei servizi
sociali, deve adottare wuna propria Carta nella quale saranno
riflessi i suoi orientamenti e le sue possibilita. A fine di

favorire una certa onpgeneita, |le Carte devono avere un nucleo d
contenuti comuni. In particolare, €& necessario che, alneno per i
tipi di prestazioni piu diffuse, alcuni indicatori siano definiti
a livello nazionale, ferma restando la possibilita di integrarl
in sede |ocale e, soprattutto, ferno restando |’ esclusiva
responsabilita delle anm nistrazioni conmunali nella determ nazi one
degli standard di qualita.

Il processo di fornmulazione delle Carte assune particolare
rilevanza; esso fornisce “(.) una preziosa occasione di
coinvolginento della collettivita, con la quale potranno essere
confrontati i principi a cui si ispirano le strategie di offerta e
negoziati gli standard di qualita e gli strumenti in caso di
mancato rispetto. Cosi facendo si potra dar corpo all’affermazi one

secondo la quale le Carte costituiscono un patto tra i Conmuni e i

cittadini "3, La Carta rappresenta quindi “(.) uno strumento di
tutela dei cittadini e di «crescita organizzativa’3? poiché
consente di instaurare una comrunicazione intensa tra attori
' Piano nazionale degli interventi e dei servizi sociali 2000-2003: Liberta, responsabilita e
solidarieta nell’ltalia delle autonom e, approvato con D.P.R 03/05/01, v. la Parte IIlIl, cap.S8,

recante Carta dei servizi sociali
32 | bi dem



di versi. Si possono, attraverso essa, costruire |inguaggi conuni e
svil uppare processi organizzativi orientati al mglioranento del

| avoro soci osanitari o.

In generale, le Carte dei servizi dovrebbero assolvere a tre
funzi oni :
- |la tutela del cittadino, attraverso azioni informative nirate

all a conoscenza dei diritti e delle opportunita di rinborso;

- 1o sviluppo della partecipazione, attraverso il coinvolginento
dell e associazioni di tutela dei cittadini, nella valutazione
dei servi zi

- il maglioramento della qualita delle prestazioni, attraverso la
periodica e docunmentata realizzazione di valutazioni circa |a
qualita dei servizi e |'ipotesi di future azioni mgliorative.

Riguardo al contenuto informativo (ai fini della tutela), ogni

Carta dovrebbe comunicare agli wutenti: la nmappa dei servizi e
delle risorse istituzionali e sociali, i livelli essenziali di
assistenza previsti, gli standard di qualita da rispettare, le

forme di tutela dei diritti (in particolare dei soggetti deboli) e
|l e regol e da applicare in caso di mancato rispetto degli standard.
Riguardo alla seconda funzione, quella partecipativa, ne €& gia
stata sottolineata l|la rilevanza nell’anbito del processo di
costruzione di ogni Carta.

In riferimento alla terza funzione, relativa al mglioranento
della qualita delle prestazioni, potremp dire che si tratta del
“cuore” degli strunenti di garanzia e qualita. Essa consente l|a

realizzazione di tutte le altre sue funzioni; se, infatti, gli



enti erogatori di prestazioni esplicitano gli standard di qualita

per il mglioranento dei servizi, questo produce, nei singol
territori, effetti benefi ci nella direzione della qualita
del | intervento, della tutela del cittadino e della sua

part eci pazi one.

La | egge 328/ 00 stabilisce inoltre che |’ adozione della Carta dei

servizi sociali, da parte degli erogatori, & condizione per il
|l oro accreditanmento. Tale previsione indica che anche i gestori
dei servizi, in quanto diversi dalle amm nistrazioni comrunali,
devono dotarsi ognuno di propria Carta. Le Carte dei soggetti in

guesti one devono contenere inpegni nei confronti dei Conuni
riferiti al possesso di strunenti ed al rispetto di regole di

funzi onanento coerenti con un effettivo orientanento alla qualita.

2.3.2 | buoni per |’acquisto dei servizi sociali

Negli ultim anni sono state introdotte, nei servizi sociali di
di versi Conmuni italiani, alcune nuove tipologie di prestazioni.
Una fra queste, tra le piu innovative e rivoluzionarie, €
senz’ altro costituita dal “buono-assistenza” (detto anche “buono-
servizio” o0, con un termne tratto dall’ esperienza angl osassone

voucher), titolo introdotto con | articolo 17 della “legge quadro
per |la realizzazione di interventi e servizi sociali” ed assegnato
agli utenti affinché scelgano da quale dei diversi erogator

accreditati ricevere un determnato tipo di prestazi one social e.

L'i potesi di introdurre un sistena fondato sulla liberta di scelta

di cittadini e sulla conpetizione tra erogatori ha raccolto, negl



ultim tenpi, un certo interesse nel dibattito politico-culturale

italiano.
L’ obiettivo dei “buoni -servi zi 0", cone affernmato dal Pi ano
Nazi onal e degli interventi e dei servizi sociali & quello di “(.)

introdurre una maggiore liberta di scelta in nerito a conme e da

chi farsi assistere (elementi senpre piu essenziali per un
servizio di qualita), all’interno di un sistema regolato in
maniera tale da non produrre esiti negativi sotto il profilo
del | "equita e del |’ appropriatezza degli interventi”33

Si anplia e si nodifica, in questo nodo, la storica distinzione
tra prestazioni di tipo economco e servizi “in natura”, che e
stata per nolto tenpo la struttura portante del sistema socio-
assi stenzi al e nazionale. La |legge 328 prevede, infatti, tre tipi

di erogazioni: sotto forma di servizi rivolti sia alla popolazione
in difficolta sia a quella in condizioni di normalita, prestazioni

di carattere econon co ed appunto “buoni sociali” (voucher).

Il principio della liberta di scelta, introdotto dalla riform

senbra dover caratterizzare |’'evoluzione dello Stato sociale
italiano. Appare senpre piu chiaro cone “(.) sia la possibilita di

scegliere chi fornisce |’ assistenza, sia quella di ricevere una

sonma di denaro, raccolgono il gradinento degli utenti (e dei loro
caregiver), i quali tendono a preferirle ai tradizionali servizi
alla persona. Il forte gradinmento verso |e nuove tipologie di

prestazioni (.)costituisce un |oro fondanental e punto di forza”3*.

% Piano sociale, parte Ill, cap. 1, “Il livello essenziale delle prestazioni sociali”
3 C. Cori, Le tipologie delle prestazioni, in Prospettive sociali e sanitarie, n.20-22, nov.- dic.



L’ i ntroduzi one dei nuovi strunenti al servizio della liberta di

scelta si fonda sulla volontarieta. La concessione dei buoni -

servizio, validi per |’ acquisto dei servizi sociali dai soggetti
accreditati, puo avvenire Infatti sol o su richiesta
del | interessato. Affinché | e nuove prestazi oni possano realizzare

pi enanente le loro potenzialita positive, € necessario pero che i
Cormuni svolgano il ruolo di governo, “(.) tale ruolo si deve
concretizzare, nel caso di un sistema conpetitivo basato su
voucher, nel fornire agli utenti tutte le infornmazioni e (gl
strumenti necessari affinché possano scegliere nella naniera
m gliore da quale erogatore farsi assistere”>®.

L’ i ntroduzi one dei “buoni -assistenza” produrra effetti rilevanti

sul sistema di fornitura diretta di servizi da parte del settore

pubblico e, conseguentenente, sui rapporti tra amm nistrazion

pubbliche e cittadini. Con tale sistemn, |’'ente pubblico, anziché
fornire direttamente wun servizio o finanziare il soggetto
produttore dello stesso, sostiene il potere d acquisto degl

utenti, nmediante la distribuzione di “buoni” che, presentati ai
fornitori dei servi zi, danno diritto ad ottenere alcune
prestazioni prestabilite. | fornitori, a loro volta, potranno
presentare all’ anmmini strazione pubblica i vouchers raccolti cosi
da ottenere il paganmento del prezzo concordato per |e prestazioni

erogate. Si  pensi al <caso dell’assistenza domciliare agl
anziani. di Enti locali che o0ggi devono spesso provvedere
direttanente all’ erogazione di questo servizio, con significativi

costi organizzativi e di personale, potranno senpre piu in futuro

% C Cori, art. cit.



limtarsi a selezionare |la domanda, ossia gli anziani che hanno
titolo a fruire del servizio, e |’ offerta, ovvero le inprese
sociali accreditate che producono il servizio richiesto garantendo

standard di qualita adeguati .

Con strunenti quali i “buoni” si viene a costituire un meccani snp
di “quasi nmer cato” (Brienza, 2002), ossia una situazione
concorrenziale in cui i diversi potenziali erogatori conpetono tra
loro per attrarre |’utente. Se da una parte infatti il vantaggio

di questo nuovo sistema di fornitura dei servizi consiste
nell attribuire Iliberta di scelta al consunmatore, non piu
obbligato a servirsi di un fornitore predetermnato, m con il
potere di scegliere chi preferisce; dall’altra si viene a creare
una struttura simle ad wun nercato di concorrenza perfetta
(Barbetta, Maggi o, 2002).

Un simle neccanisnp potra funzionare solo se i possibili clienti
saranno in grado di distinguere Jla qualita delle diverse
prestazioni ricevute, abbandonando il fornitore scadente per
ottenere i servizi desiderati da colui che garantisce una maggi ore
qualita. In caso contrario, i possibili benefici della concorrenza

non troveranno espr essi one.

2.4 La centralita del cliente

| grandi processi culturali e le trasformazioni analizzate nei
precedenti paragrafi, concorrono a creare spazi di attenzione e di
relazione tra i sistem di servizi ed operatori professionali e |

destinatari della loro azione, |la persona, |’utente o cliente.



E interessante notare cone, nei servizi alla persona, sia in atto

un’ evol uzi one, 0 se vogl i ano una pi ccol a “rivol uzi one
copernicana”, analoga a quella che ha coinvolto il nondo del
mercato aziendale. Il cliente ed il mercato entrano all’interno
del | " azi enda ponendo priorita e criteri produttivi. Il cliente si

riconosce quale risorsa rilevante nei processi produttivi e la sua

soddi sfazi one si inpone cone criterio di qualita.

L’ evoluzione del nercato e delle strategie aziendali influisce
anche nel canpo dei servizi alla persona. Servizi sociali e
sanitari sono “(.) prodotti imuateriali, prodotti ad alta
personal i zzazione (.)"3%%; necessitano quindi, nel loro processo
produttivo, di una positiva interazione con |’utente che e

condi zione, oltre che di umani zzazione, di efficacia dell’azione.
Si rende quindi necessario riconoscere uno spazio ai valori ed
alla vita del ci ttadi no. Bast i pensare, traendo esenpio
dal | " esperienza quotidiana di ognuno, al consenso informato, che
dovrebbe esprinere proprio questo diverso tipo di rapporto: il
prof essionista nette a disposizione del cittadino informazioni e

conoscenze, si propone cone esperto che non decide in autonom a

per il “bene” del cittadino, na interagisce e si confronta con
[ ui .
Questo canbianento coinvolge, negli ultim anni, anche |’azione

ammni strativa in cui si assiste senpre piu alla centratura sul
cittadino; lo testinobniano |le leggi di riforma Bassanini, circa i

decentranento, wunitamente all’introduzione di concetti quali la

% P, Ferrario, op. cit.



val utazione della qualita percepita, |a soddisfazione del cliente,
e |’introduzione delle Carte dei servizi

L’utente, la cittadinanza non sono quindi solo destinatari di una
ri sposta scelta da istituzioni ed operatori, ma sono soggetti cui

Si f orni scono i nf or mazi oni affinché assunmano scelte e
conportanenti conform alla propria vita.

In tale logica la risposta dei servizi e di qualita se, oltre che
risultare affidabile, € in grado di cogliere e rapportarsi alle
attese dell’ utente.

Il cittadino, i gruppi si avvicinano ai servizi in base ai propri

bi sogni ed alle proprie attese e conferiscono, in un certo qual

nodo, al servizio un ruolo ed un proprio nodello di intervento,

traendoli dalle proprie esperienze e dalle percezioni del servizio
st esso.

La qualita del servizio viene cosi valutata nei termni della
significativita della sua azi one.

Tali considerazioni conportano ovvie ricadute nel canpo dei
servizi sociali e sociosanitari, nel senso che richiedono una
di versa visione della persona, considerata nel suo insiene, nella
sua conplessita, dinamcita e nella sua rete di rel azioni

L’ emergere poi di nuove situazioni di poverta e marginalita

testinmonia la rapida e profonda evol uzione dei cosiddetti bisogni

sociali; essi sono senpre piu conplessi, piu difficili da cogliere
nelle loro manifestazioni e da conprendere nei loro elenenti
determnanti. | nuovi bisogni enmergono in luoghi e nodi non

previsti, non soppiantano quelli passati ma si affiancano ad ess



e spesso si sovrappongono. Il loro carattere di problematicita
rende percid0 conplessa un’adeguata risposta predeterm nata,
offerta da specifici servizi o istituzioni.

Cone rispondere percio a tali bisogni conplessi?

L’ attual e i npost azi one, culturale e | egi sl ativa, vede
nell’intervento conposito (ossia piu prestazioni di tipo diverso),
che solo un approccio integrato puo garantire, la piu adeguata ed
auspi cabil e delle risposte.

Rimane il dubbio circa le possibilita di realizzazione di approcc

integrati da parte della persona o della sua famglia; essi
dovrebbero farsi carico di reperire, acquisire e conbinare i vari

interventi o prestazioni di cui si necessita. Affinché, invece, si

possa parlare di interventi conpositi €& necessario che vi sia
un’ i ntegrazione progettuale ed operativa tra i diversi servizi
sociali, sanitari e sociosanitari.

Non sol o, occorre conpiere un ulteriore passo. Il cittadino, cone

gia anticipato, non & piu visto cone portatore di bisogni, passivo
destinatario di cura ed assistenza; wegli viene piuttosto ad
assumere una responsabilita diretta riguardo al proprio benessere,

la cui tutela non e piu delegabile ad altri.

Da qui si originano senpre maggiori richieste ai servizi. Non
viene piu richiesto solo di rispondere a bisogni, ma anche di
rispettare, stinolare, valorizzare il protagonisno del soggetto,

i ndividuale e collettivo.
L’ attenzione si sposta cosi dall’interno del servizio alle

relazioni che intercorrono fra |’organizzazione e |’ esterno. La



qualita stessa della risposta del servizio discende dalla capacita
di trattare i bisogni dell’utenza cone elenmento utile alla
nodi ficazione della struttura stessa nelle nodalita operative ed
or gani zzati ve, per adeguarl e appunt o alla conplessita e
variabilita dei bisogni

Ad oggi questa concezione, centrata sulla qualita in funzione del

benessere del soggetto, non e ancora predom nante nelle culture e
nell e prassi dei servizi. Si puo pero individuarla quale |inea di

futuro sviluppo. Sono infatti gia in atto lente evoluzioni sia
nel | a concezi one dei servi zi che nel | a cul tura dell a
part eci pazi one.

La trasformazione e |o sviluppo nel canpo dei servizi evidenzia
qui ndi senpre piu |’'esigenza di far entrare in gioco, conme attori

dell o stesso, |’utente e la cittadinanza, con le loro culture de

bi sogno e della relativa risposta e con le loro aspettative nei

confronti del servizio. A partire da questo dato e possibile
riprogettare un sistema di risposte pertinente rispetto alle
specificita territoriali dei destinatari. Tale riprogettazione

dovra superare la logica del singolo servizio per assumere senpre

piu quella della rete territoriale (si veda il “Piano di zona”).

Il sistema dei servi zi che si profila si fonda sulla
consapevol ezza di poter raggiungere i propri obiettivi solo in
quanto riesce ad attivare |’'utente, la famglia, i gruppi sociali

e instaura con essi rapporti di collaborazione e partecipazione,

oltre che di connessi one.



L’attuale tensione verso |’attivazione di nuove nodalita di
rapporto, coinvol ginmento, collaborazione e partecipazione tra
servizi, territorio e cittadinanza, affonda l|le proprie radici,
| egislative e culturali, 1in processi di sviluppo che hanno

interessato | o scenario italiano negli ultim anni

2.5 Il nuovo assetto dei servizi alla persona e |la professione
del | " educat ore

Le riflessioni proposte negli wultim paragrafi evidenziano |e
i nnovazioni in atto nel canpo dei servizi alla persona.

In questi ultim anni le linee di sviluppo pongono prenesse ed
aprono prospettive per un canbianento delle culture e delle
pratiche istituzionali, soci al i e professionali. Si tratta
tuttavia di per cor si ancora in fase di costruzione e
speri nent azi one.

| processi in atto ridefiniscono ruoli e funzioni delle pubbliche

anm ni strazioni, dei servizi, dei professionisti e degli utenti

Si delinea un nuovo quadro in cui: |’utente, non piu oggetto
dell’intervento na risorsa, €& libero di scegliere da chi farsi
assi stere aunentando, di fatto, il proprio potere contrattuale e
riducendo |’ asinmmetria con il servizio ed i suoi professionisti;

si assiste al passaggio dal progetto del servizio al percorso
acconpagnat o ed i ndi vi dual i zzat o.

Potremmo dire, in sintesi, che gli obiettivi che i servizi
dovranno perseguire nei prossim anni saranno qualita ed equita,

attraverso |l e nmetodol ogie della progettualita e dell’integrazione.



Questi orientanenti convergono tutti nell’indicare nel territorio

e nella comunita locale |a dinmensione nodale per il lavoro futuro
dei servizi. Solo sul territorio possono infatti essere letti i
bi sogni nel loro energere e nelle loro caratteristiche
intrinseche; solo |avorando con il territorio si possono favorire

rel azioni significative tra servizi ed utenza. La nuova cultura,
|l e nuove politiche sociali, i nuovi servizi si sostanziano sul
territorio stabilendo connessioni con |le altre risorse che in esso
oper ano.

Le piu recenti leggi (L.229/99, L.328/00) hanno, in proposito,
introdotto senpre piu insistentenente il principio della
sussidiarieta orizzontale. Tale concetto si esplica, cone gia
detto, con |’individuazione dei soggetti privati (cooperative
sociali, volontariato.). L altra linea di tendenza, analizzata nel
presente capitolo, €& quella relativa all’assistenza direttanmente
gestita dall’ utente.

La sussistenza e |’ assistenza indiretta aprono nuovi interrogativi
alla professione dell’educatore professionale, soprattutto se
inserito nell’ ente pubblico.

L’ educatore pubblico verra senpre piu indirizzato verso nuove
funzioni di “valutatore ed acconpagnatore” (W Fossati, 2002).

In quanto valutatore, |’educatore rivolgera la propria attenzione
alla nmolteplicita degli enti erogatori di servizi, essendo
| "utente concepito cone |ibero consumatore di servizi.

La funzione di acconpagnanento affidata all’ educatore dell’ente

pubblico riguardera gli utenti non in grado di scegliere



autonomanente tra la pluralita dei soggetti produttori di servizi
In questo caso gli operatori assuneranno |a funzione di case-
manager s.

E evidente che |e nuove funzioni richiederanno uno sforzo da

parte degli educat ori pr of essi onal i nell a di rezi one
del | " i npl enent azi one di conpetenze e saperi.

La riforma del welfare ha aunentato |le funzioni sociali dei
Conuni :  programmazi one concertata, procedure di controllo di
qualita, buoni-servizio, ma soprattutto, €& |’inpegno a creare una
rete integrata tra tutti i servizi del territorio che inpone, a
servizi pubblici ed operatori, lavoro e conpetenze nuove. C e un
fabbi sogno di conpetenze gestionali che investe non soltanto
responsabili, dirigenti, ma anche |la generalita degli operatori.

La capacita organizzativa rientra quindi nel bagaglio delle

conpet enze necessarie all’ educatore.



CAPI TCLO 3

“L’ educatore: il lavoro e |l a fornmazi one”

“Nella citta del lavoro sociale i cantieri aperti sono numerosi: i

| avori in corso, nati dalle sollecitazioni politiche- econom che,
| egislative, culturali, stanno nodificando e ristrutturando nolti
pal azzi della citta, obbligando inevitabilnmente tutti i cittadini
(operatori ed utenti) ad interagire con il nuovo piano urbano piu

o neno delineato da |leggi quadro e riforne dell’ assistenza”3.

Su nolti fronti si aprono, anche per |’educatore, nuovi spazi di

riflessione e revisione della professione. Energono nuovi nodell

operati vi che ri chi edono | " i mpl enent azi one di conpet enze
consol idate, vengono ridefiniti il profilo e |l’iter formativo.

Le evoluzioni del sistema dei servizi, |’ enmergere di nuovi bisogn

sociali cui rispondere, |la recente distinzione tra soggetti

fornitori e soggetti erogatori di prestazioni, costituiscono input
per ripensare la professione, sottoponendola ad wun’ opera di
“manut enzi one”, rafforzanento ed anplianmento.

La realta lavorativa degli educatori e ancor oggi caratterizzata

da una pluralita di percorsi che rendono articolato, conplesso ed

eterogeneo il panorama professionale. Nel <circuito dei servizi
alla persona sono infatti presenti gener azi oni di verse di
educatori la cui notivazione, i cui percorsi di accesso ed

approccio al lavoro si differenziano sostanzial nente.

% W Brandani, A Nuzzo, A Reati, Educatore professionale: un cantiere aperto, Prospettive Sociali
e Sanitarie, n.2, 1 febbraio, 2002



Esi ste ancora una quota di “abusivisnm” (Brandani, Nuzzo, Reati
2002) da parte di coloro che esercitano | a professione senza al cun
titolo e/o formazione specifica o, addirittura, affine.

Nel | e pagi ne che seguono senbra quindi utile offrire spazi di
riflessione sul rapporto tra domanda ed offerta di educatori
professionali in relazione alle <caratteristiche del contesto

| avorativo ed ai percorsi formativi.

3.1 Un quadro conposito

Negli ultim anni si e assistito ad un processo di trasformzi one

della rete dei servizi <che trova nelle leggi regionali e
nazionali, nei piani sociosanitari, nelle leggi di riforma della
sanita e dell’ assistenza il quadro di riferinento normativo in cui

e prevista la figura dell’ educatore professionale.

La rilevante e quasi ubiquitaria presenza di educatori nei servizi
pone il problema del rapporto tra offerta e domanda.

Quanti sono gli operatori attual nente occupati? Quale crescita e
prevedi bile in questo settore nei prossim anni?

Purtroppo non vi sono stine attendibili a cui far riferinento per
rispondere. Si tratta di una carenza probabilnmente inputabile,
come indicato anche dalle sociologhe F. Ceruzzi e F. Tunzi in una

recente ricerca condotta dallo “Studio Cone”, al fatto che sol o di



recente il conparto sociale e stato preso in considerazione dagl
studi osi del nercato del [|avoro.

Studi europei sui nuovi bacini d inpiego indicano i servizi alla
persona cone settore in crescita, ma non vi sono stine precise. FE
inoltre necessario tener presente che |’ occupazione degl
educatori professionali viene pronossa sia dal settore pubblico
che dal privato.

Non esiste ad oggi quindi la possibilita di sapere quanti siano
conpl essi vanente gli educatori; le indagini in nerito, pronosse da
singole Regioni in relazione alla progranmazi one sociosanitaria

risalgono a circa dieci anni fa’ e forniscono dati parziali a cu

sfuggono interi settori del sistenma dei servizi.

3.1.1 La programmazi one regi onal e

Il lavoro sociale e regolato, pianificato e finanziato da diversi

Enti: lo Stato stabilisce i criteri generali per il riconoscinmento
delle figure professionali; |e Regioni possono concordare il
profilo delle figure che hanno rilievo nazionale; i Conuni

pi ani fi cano annual nente i servizi da realizzare nel territorio e,

qui ndi, anche il livello di occupazi one degli operatori.
Le Regioni rappresentano il cardine istituzionale attorno a cui
ruota il sistema delle professioni sociali; esse sono determ nanti

sia per cio che attiene la regolazione della domanda di figure
prof essi onal i, sia per cio che riguarda la regolazione
del |’ offerta di qualifiche e conpetenze. La Regione incide infatti

sulla domanda di professionisti, da una parte, nediante atti di



programrmazi one che pianificano |le politiche di intervento e
| " organi zzazione dei servizi, dall’altra, nediante normative
regionali di riordino dei servizi sociali o di definizione dei
requisiti di personale per |’ autorizzazione al funzionanmento e
| "accreditanmento dei servizi.

Per noni torare  qui ndi lo sviluppo dell’ occupazione della
prof essione (quali posti di lavoro sono disponibili, in quale
ambito, settore o unita d offerta) non é& sufficiente leggere |a
progr anmazi one regi onal e, m e necessario anal i zzare | a
programazi one | ocal e espressa nei Piani di Zona.

Il Piano di Zona, introdotto con la legge 328/00, e |lo strumento
medi ante il qual e vengono annual nente concordate, tra Enti | ocal
ed altre agenzie territoriali, le linee di sviluppo dei servizi
Il Piano, contenente bisogni rilevati sul territorio, obiettivi
strategici, servizi ed interventi prioritari, soggetti e nodalita

gestionali, rappresenta un'ulteriore fonte per | *anal i si

dettagliata della domanda di educatori professionali.

Un"analisi degli attori della domanda non deve trascurare il ruolo
esercitato dai gestori dei servi zi . Nel | a scelta de
pr of essi oni st da assunere, infatti, non Vi sono vincoli

di scendenti da nornme; accade piu spesso che paranmetri quantitativi
(nunero di educatori per utente) e qualitativi (titoli di studio)
siano contenuti nelle convenzioni stipulate tra Enti locali e
soggetti erogatori. A di la di tali wvincoli, i gestori dei

servizi, siano essi pubblici o privati, possono scegliere le



figure che ritengono piu adatte a perseguire i propri obiettivi di

qualita dell’ offerta.

3.2 La tipologia dell’offerta

Sino ad oggi la nodalita di ingresso degli educatori nel nmercato
del lavoro é stata caratterizzata da canali diversi: alcuni hanno
iniziato la propria attivita lavorativa privi di una formazi one di
base, altri hanno frequentato corsi di riqualifica in servizio,
altri ancora hanno conminciato dopo aver conseguito titol
specifici.

Vi e ancor oggi una quota di operatori che non sono in possesso di
uno specifico titolo, m che esercitano |a professione avendo
conseguito il diplom di scuola secondaria superiore. In questo
caso la scelta professionale pu0o rappresentare |’ espressione sia
di un ripiego, dovuto alla scarsa spendibilita del titolo
posseduto sul nercato del lavoro, sia di scelte vocazionali

Molti operatori hanno infatti iniziato la loro attivita lavorativa
sotto spinte ideologiche di natura politica o religiosa.

Non é da dinenticare infatti che buona parte di questi educatori,
privi di specifica preparazione professionale, assunti per |o piu
negli anni ottanta, e costituita da operatori che, grazie a
notivazi one, inpegno e capacita, hanno costruito e dato vita ad
I ni ziative significative ed i nnovati ve, contri buendo

al | > evol uzi one dei servizi alla persona.



La diffusa difficolta di reperire educatori in possesso del titolo
ha rappresentato sinora un elenento di rinforzo all’inserinmento di
personal e privo di fornazione specifica.

Esiste un secondo livello di offerta che conprende educator

professionali in possesso di titolo ottenuto presso scuole gestite
dall e universita, dalle Regioni o dalle ASL

Un terzo livello, ad oggi quantitativanente meno significativo
conprende operatori con |aurea, in prevalenza in scienze

del | * educazi one.

3.3 La tipologia della donmanda

La dormanda di educatori professionali € oggi superiore all’offerta
e trova fondanento in precisi standard regionali di funzionanmento
dei servizi. A fronte di tale situazione si crea la richiesta
concreta, proveniente soprattutto dal nondo della cooperazione e
del privato sociale, di inserire, in qualita di educatori,
soggetti con titoli differenti, con conseguenti ricadute sul piano
della qualita degli interventi e sul livello di professionalita
messa i n canpo.

L’utilizzo di educatori non specificatamente formati conporta il
rischio di creare una situazione |avorativa estremanente
eterogenea in cui convivono operatori con scarse, nulle o elevate
prof essionalita e notivazioni.

Le difficolta nella regol azione della domanda e dell’offerta di
educatori professionali pongono problem di non senplice soluzione

che necessitano interventi di riordino dei percorsi formativi.



E' in quest’ottica che si inserisce la recente riforma de
percorsi scolastici ed universitari, con la quale si é tentato,
non sol o di onobgenei zzare i percorsi formativi che consentono agl

operatori |'acquisizione di un titolo specifico, ma anche di

argi nare un processo che potrebbe condurre allo snaturanento della

professione. Il tentativo €& quello di evitare wun'ulteriore
segnent azi one del nmercato del | avor o, con il conseguent e
conpl essi vo abbassanent o del livello di qual i fi cazi one

pr of essi onal e.

3.4 La fornmazione

Esiste una forte connessione tra formazione e professionalita, cio
e ancor piu vero nel caso delle professioni sociali in cui, in
virtu del ruolo esercitato, vi € un mx di conponenti tecniche e
culturali, mutevoli con il variare delle condizioni anbientali.
Nato nel settore della formazione professionale, il sistenn
formativo dell’educatore €& stato caratterizzato da percorsi
di sonogenei

Si e per questo scelto di individuare e sintetizzare alcuni step

cruciali nella storia della formazi one dell’ educat or e.

3.4.1 di anni Sessantal/ Settanta

Negli anni ‘60 hanno inizio |le prinme esperienze pioneristiche di
formazi one  di figure educative con denom nazioni di verse
(educatore di cormunita, educatore specializzato). Si tratta di un

periodo caratterizzato da elevata sperinentalita: nascono scuole



di formazione per questa figura professionale, in cui vengono in
Itinere, sperinentate nuove netodol ogie, nuovi strunmenti e vengono
ricalibrati contenuti e nodalita organi zzative.

Le Regioni affidano l|a gestione dei corsi alle scuole di
formazi one professionale. Viene a delinearsi quindi una situazione
di fferente da Regi one a Regi one.

In questa periodo sono presenti iter formativi diversi : biennali
triennali, bienni comuni per educatori ed assistenti sociali con
speci al i zzazi one nel terzo anno di corso.

Prima degli anni 70 alle figure che svol gevano un ruol o educativo
non veniva richiesto un diploma specifico. La professione si
configurava cone una professione di passaggio, svolta dalle piu
svariate figure.

EE solo con la fine degli anni 70 che si e comnciato a
ri conoscere requisiti e conpetenze del lavoro educativo e che si
sono individuati percorsi formativi adeguati che non lasciano |la
formazione solo al “buon senso” ed all’esperienza professionale

mat urata sul canpo.

3.4.2 Il decreto Degan

Gi anni '80 rappresentano un periodo fondanental e per |’ educatore

pr of essi onal e.



Nel 1984 avviene |a nascita wufficiale della figura dell
“Educatore Professionale”, definita con il cosiddetto “decreto
Degan” (D.M 10/ 02/ 84) 38,

Con tale provvedinento si identifica |’educatore conme “(.)
| " operatore che, in base ad una specifica formzi one professionale
di carattere teorico e tecnico- pratico e nell anbito dei Serviz
soci o- educati vi e educativo- culturali extra- scolastici,
residenziali o aperti, svolge la propria attivita nei riguardi d
persone di diverse eta nediante |a formul azione e attuazione di

progetti educativi caratterizzati da intenzionalita e continuita,

vol ti a pronuovere e contribuire al pieno sviluppo delle
potenzialita di crescita per sonal e e di i nserinmento e
parteci pazi one agendo, per il conseguinento di tali obiettivi,

sulla relazione interpersonale, sulle dinamche di gruppo, sul

sistema famliare, sul contesto anbientale e sull’organizzazi one

dei servizi in canpo educativo”3°,

Viene previsto per |’educatore professionale un iter formativo
triennale universitario o professionale che inquadra tale
professionista conme figura di secondo livello. E qui ndi
ri chiesto, per |’ accesso, il di pl ora di scuola superiore
secondari a.

38M nistero del |’ Interno, Direzione Generale dei Servizi Gvili, Qi operatori sociali: urgenza di
una normativa. Rapporto della Conmm ssione nazionale di studio per la definizione dei profili
professionali e dei requisiti di formazione degli operatori sociali, Poligrafico dello Stato, Rong,
1984

M nistero dell’Interno, Direzione Generale dei Servizi Gvili, Qi operatori sociali: urgenza di

una normativa. Rapporto della Comm ssione nazionale di studio per la definizione dei profili
professionali e dei requisiti di fornazione degli operatori sociali, Poligrafico dello Stato, Rons,
1984



Il decreto Degan ha rappresentato il fondanento |egislativo sul
qual e si sono create e basate |e esperienze formative delle scuole
professionali regionali sino alla fine degli anni ‘90. Non solo,
tal e provvedi nento ha accelerato, negli anni 80, |’istituzione di
nuove scuole convenzionate con |e Regioni per  corsi di
riqualificazione e formazione, contribuendo alla diversificazione
dei percorsi didattici ed alla eterogenea diffusione delle sedi

formative sul territori o nazionale.

3.4.3 Verso una formazi one universitaria

Nel 1989 Vi ene approvato, con Decreto del M ni stero
dell”Universita e della R cerca scientifica, il nuovo ordi nanento
dell e scuole a fini speciali per educatori professionali. Il nuovo
ordi nanento prevede: il diploma di scuola superiore secondaria

gui nquennal e cone titolo di amm ssione; |la durata triennale delle

scuole a fini speciali, divisa in noduli didattici senestrali con
sedi ci materi e obbligatorie (otto base ed otto
prof essionalizzanti) e tre opzionali; un tirocinio di alnmeno 500
ore ed una frequenza obbligatoria per 2/3 dell’orario; il rilascio

del diplona abilitante dopo la trattazione di un tema scelto dallo
st udent e.

I successivo ingresso dell’ educatore nel circuito della
formazi one universitaria ha avuto avvio attraverso una serie di

provvedi nenti | egislativi.



La legge 341 del 19/11/90 “Riforma degli ordinamenti didattici
uni versitari” sancisce |a soppressione delle scuole a fini
speciali prevedendo la loro riconversione in corsi di diplom. La
| egge istituisce inoltre il diplom universitario, introducendo un
sistema formativo basato sulla differenziazione di titoli: diplom
universitario, diploma di laurea, diploma di specializzazione e
dottorato di ricerca.

Con decreto dell’ 11 febbraio 1991 “Mdificazioni dell’ ordi namento
didattico wuniversitario relativamente al corso di Laurea in
Sci enze del |’ Educazi one (ex Pedagogia)”, alcune Universita hanno
dato vita al corso di Laurea in Educatore Extra-scolastico. Il
percorso formativo, individuato dal decreto, si differenzia
sostanzi al nrente da quello sperinmentato dalle scuole per educatori
professionali. Le diversita si sostanziano soprattutto per cio che
attiene le materie professionalizzanti e |’ esperienza di tirocinio
all”interno dei servizi alla persona.

La col |l ocazione della fornazione dell’ educatore professionale nei
per cor si uni versitari ha, da subito, suscitato NuIrer osi

I nterrogativi e dubbi.

Si e tenmuto, in prino |luogo, che andasse disperso il patrinonio di
esperienze mturato dalle scuole gestite dalle Regioni, ASL,
istituti privati. Il nondo della fornazione professionale ha

infatti svolto in questi anni un lavoro di preparazione degli
educatori di alto livello, connotandosi per |a strutturazione di
corsi triennali di natura teorico-pratica. |l piano di studi

universitario si e differenziato invece, da senpre, da quello



dell e scuole per educatori soprattutto per cio che riguarda il
tirocinio e I|le discipline professionalizzanti. La figura di
operatore a cui ha rimndato questo tipo di fornazione & quella di
un professionista “denso” di teoria ma carente nelle conpetenze

pr of essi onal i

La scelta universitaria ha pero tra i suoi vantaggi |’ attribuzione
di un valore legale abilitante al titolo stesso. Il sistem
scolastico italiano non prevede infatti altra fornmazi one

secondaria riconosciuta se non quella universitaria.

Lo scenario formativo degli anni 90 viene reso ancor piu
conpl esso ed articolato dal | a costituzi one del di pl oma
universitario per “Terapista della riabilitazione psichiatrica e
psi cosoci al e”, successi vanente soppresso con decreto 29 nmarzo 2001
n.182 a favore del “Tecnico della riabilitazione psichiatrica”.
Figura questa considerata nella sanita equipollente a quella di

educat ore professionale.

3.4.4 La situazione attuale

[l nuovo mllennio si apre con |’'emanazione del Decreto del
Mnistero della Sanita n.520/98*° <che individua la figura
del | " educat ore professional e definendone il profilo e determ nando
il possesso del diplom universitario abilitante per |’esercizio

del I a prof essi one.

“ Decreto del Mnistero della Sanita 8 ottobre 1998, n.520, “Regolamento recante norne per
| "individuazione della figura e del relativo profilo professionale dell’educatore professionale, ai
sensi dell”articolo 6, conma 3, del decreto legislativo 30 dicenbre 1992", n.502, G U n.98 24
aprile 1999



Ha inizio il progressivo passaggio di conpetenza, per ci0o che
concerne la formazione dell’educatore professionale, dal nondo

del | a fornmazi one professionale a quello universitario.

@i attuali processi di riforma dell’ assetto formativo della
figura professionale dell’ educatore vanno inquadrati nell a
conpl essi va evol uzione che ha interessato il sistema scolastico ed

uni versitario italiano.

La recente riforma dell’universita, avviata con decreto de

Mnistro dell’Istruzione, dell’ Universita e della Ricerca (MUR) 3
novenbre 1999 n.509, ha conportato |la soppressione delle |auree
quadriennali e quinquiennali (ad eccezione di alcune facolta) e
dei diplom wuniversitari, a favore di titoli di prinb e secondo
l'ivello.

L"articolo 3 del d.m 509/99 stabilisce infatti un’ articol azione
del corso di laurea in due *“fasi”: l|la Laurea e la Laurea
specialistica. La riforma si propone, con tale intervento, di
superare le rigidita della divisione in facolta e corsi di | aurea.
| corsi che prevedono wuguali obiettivi e le stesse attivita
formative qualificanti sono considerati equivalenti e vengono

raggruppati in uniche classi di |aurea.

Successivi decreti mnisteriali hanno individuato |e classi di
| auree® e lauree specialistiche*?”, insiene agli obiettivi
formativi, alle discipline di base e caratterizzanti |a classe,
alle attivita riconoscibili autonomanente scelte dallo studente,

“l Decreto ninisteriale 4 agosto 2000, “Determ nazioni delle classi di lauree universitarie”
“2 Decreto ministeriale 28 novenbre 2000, “Determinazione delle classi di |auree specialistiche
uni versitarie”



alle attivita volte ad acquisire conoscenze utili all’inserinmento
| avorativo cone i tirocini. In tale nodo le attivita intraprese in
autonom a dallo studente, per anpliare ed approfondire |le proprie
conoscenze, possono avere un riconoscinento ai fini del
consegui mento del titolo di studio.

Il conseguinento della laurea di prinmo livello da’ la possibilita
di accedere ad un corso di |aurea specialistica.

La | aurea specialistica non senpre si rivolge soltanto ai |aureati

di un singolo corso di laurea di prino livello ma puo, a volte,

essere aperta a tutti i laureati di una stessa classe di |aurea

Questo e il caso della classe delle lauree sanitarie e della
riabilitazione, in cui €& inserita anche quella dell’educatore
prof essionale, all’interno della Facolta di Medicina e Chirurgia.
La laurea specialistica infatti, ad oggi ancora da attivarsi, si

rivolgera a tutti i laureati di questa stessa classe: educatori
professionali, ortottisti, |ogopedisti, podologi, tecnici della

riabilitazione psichiatrica.

L’ obiettivo della l|aurea specialistica e quello di sviluppare
conpetenze trasversali alle diverse aree professionali riferite al
sistema dei servizi sociosanitari e alle netodologie della
progettazi one, programazi one ed organi zzazi one.

L’ universita ha oggi il conpito di “ (.) sostenere la crescita
culturale e professionale degli educatori, evitando di disperdere
il patri noni o esperienzial e dell e precedent i scuol e,
sal vaguardando |a specificita dell’educatore conme operatore non

solo sanitario nma anche soci ale e occupandosi, come hanno fatto i



corsi regionali, della riqualificazione di quanti, e sono davvero
tanti, svol gono questa professione senza titolo specifico” .

Ad oggi chi vuole intraprendere |a professione di educatore deve
indirizzarsi verso due percorsi wuniversitari, divenuti |e uniche
possibilita formative per questo professionista.

Esi stono infatti due distinti corsi di laurea di prino livello per

educatore professionale: il prinbo che deriva dalla trasfornmazi one

del vecchio corso di laurea in Pedagogia in quello di scienze

del |  educazione; |’altro inserito presso la Facolta di Medicina e
Chi rurgi a.

La riforma degli ordinanmenti didattici wuniversitari rafforza |a
di stinzione tra educatori pr of essi onal i i npegnat i nel |’ area
sanitaria e quelli dell’ area social e.

La formazione diversificata tra sociale e sanitario conporta
al meno due nodi problematici: l|a previsione di due percorsi
formativi non equiparabili (classe delle scienze dell’educazione e
classe delle professioni sanitarie della riabilitazione), con il
manteni mnento di due profili professionali sostanzialnente uguali
ma gi uridicanente distinti.

A tal proposito |’ ANEP (Associazione Nazionale degli Educatori
Professionali) ha espresso in un docunento progranmati co nazi onal e
|l a necessita di una sola figura di educatore, fornmata attraverso
un unico percorso formativo. La distinzione infatti del profilo
prof essionale tra sanitario e sociale, non solo non corrisponde

all e logiche del nuovo sistema di integrazione sociosanitaria, mm

“ M Cardini, | percorsi formativi, in L educatore professionale, a cura di L. Mlteni e M Cardini,
Carocci Editore, Rona, 2003



non contribuisce alla formalizzazione della professione ed
al | i ndi vi duazi one chi ara dei percorsi di formazione.
Uguagl i anze e diversita dei due corsi di laurea sono dettagliate

nell o schema seguente.

CLASSE 18 CLASSE 2
SCl ENZE DELL’ EDUCAZI ONE E DELLA PROFESSI ONI  SANI TARI E DELLA

FORVAZI ONE RI ABI LI TAZI ONE

D.M 4 agosto 2000 D.L. 2 aprile 2001
“Det erm nazione delle classi di “Det erm nazi one delle classi delle
| aurea universitarie” | auree universitarie delle
prof essioni sanitarie”
OBI ETI VI FORMATI VI / COVPETENZE




| aureati in Sci enze

del | ' Educazi one e della formazi one

devono:

?

possedere conoscenze tecniche e

conpet enze operative ne

settore dell’educazione e della

formazi one, caratteristicanente

integrate da anmbi ti
differenziati di conoscenze
nelle scienze della natura e
del | " uomo ma senpre in
relazione a una preval enza
del |l a f or mazi one general e,
relativa alla conoscenza
teorica, epi st enol ogi ca e
nmet odol ogi ca dell e
probl emati che educative nelle
| oro di ver se di mensi oni ,
conpresa quella di genere;

essere in grado di utilizzare

efficacenente, in forma scritta

e orale. A nmeno wuna lingua
del | ' Uni one Eur opea, oltre
allitaliano;

aver acquisito adeguat e
conpetenze e strunenti per la
conmuni cazione e |la gestione

del | " i nf or mazi one.
?2??

nell’anbito

sanitaria sono operatori

| aureati educat ori prof.li

del l a pr of essi one

sanitari

Cui conpet ono le attribuzioni

previste dal D.M 520/ 98:

? attuano speci fi ci progetti
educati vi e riabilitativi,
nel |’ anbito di un progetto
terapeutico el aborato da
un’ équi pe mul tidi sciplinare,
vol ti a uno svi | uppo
equilibrato della personalita
con obiettivi
educativo/rel azi onal i in un
contesto di partecipazione e
recupero della vita quotidi ana;

? curano il positivo inserinmento
0 reinserimento dei soggetti in
difficolta;

?  progranmano, gesti scono e
verificano interventi educativi

mrati al recupero e allo

sviluppo delle potenzialita dei

soggetti in difficolta per il
raggi ungi nent o di livelli
senpre piu avanzat i di
aut ononi a;

??7?




?7?7?

contribuiscono a pronuovere e
organi zzare strutture e risorse
sociali e sanitarie, al fine di
realizzare il progetto
educati vo integrato;

pr ogr anmmano, or gani zzano,

gestiscono e verificano le loro

attivita pr of essi onal i
all’interno di servi zi
soci osani tari e strutture

sociosanitarie riabilitative e

soci o- educati ve, in nodo
coordinato e integrato con
altre figure pr of essi onal i

presenti nelle strutture;
operano sulle famiglie e sul
contesto sociale dei pazienti,
allo scopo di favorire il
reinserimento nella conunita;
partecipano ad attivita di
st udi o, ricerca e
docunent azi one;

contri bui scono alla fornmazione
degli studenti e del personale
di supporto e concorrono
direttamente all’aggi or nanment o
relativo al loro profilo
professionale e all’educazione

alla salute.

?2?7?

CAMPO OCCUPAZI ONALE




Svolgono attivita di educat or e | Svol gono Il a I oro attivita

pr of essi onal e, educat ore di | professional e in strutture e
conunita e nei servizi sociali; |servizi soci osani tari e socio-
ani mat ori soci o- educativo; |educativi pubblici o privati, su

operatore nei servizi culturali, |territorio, nell e strutture
nelle strutture organizzative, in|residenziali e senmresidenziali in
altre realta territoriali, [regime di di pendenza o libero

connesse anche al terzo settore; |professionale.
pot ranno al tresi operare  cone
f or mat or e, istruttore 0 t ut or
nelle inprese, nei servizi, nelle

pubbliche anm nistrazioni; cone
educat ori infantili pot ranno
operare nelle strutture
prescol asti che, scol asti che ed
extrascol astiche, nei servi zi
all'infanzia e in altre attivita

che ri chi edano una specifica
qual i ficazi one rispetto alla

educazi one infantile.

Tabella 1: el aborazione Studio Cone s.r.l. (Tunzi, Ceruzzi, 2003)

[ processo di definizione della formazione della figura
del |’ educatore professionale sta attraversando un inportante
periodo di ridefinizione: “(.) il cantiere vede attualnente le
fondanenta e la struttura portante del condominio realizzate nm

ancora si discute (.)"%*

attorno alle stanze e gli oggetti che
danno la forma all’ opera finale. Tanti sono i soggetti in gioco e

non senpre le direzioni coincidono. E per questo inportante che

continuino i lavori nel “cantiere“ fornmazione senpre nel rispetto

delle storie e delle identita di ciascuno.

“ W Brandani, A Nuzzo, A Reati, Educatore professionale: un cantiere aperto, Prospettive Soci al
e Sanitarie, n.2, 1 febbraio, 2002
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A concl usione del viaggio in cui sono stati visitati i nondi delle
politiche sociali, dei servizi alla persona, della formazione e
del nercato del |avoro, €& possibile giungere ad un prino approdo
per concedersi il tenpo di riflettere sulle sollecitazioni e sugl
stimoli ricevuti.

Le profonde trasformazioni della societa contenporanea coinvol gono
tutte le professioni, dalle piu tradizionali a quelle nuove.
Ognuna di esse e inplicata in una propria ridefinizione, in una
conprensione delle proprie strutture, conpiti e conpetenze.

In questo conpl esso panorama di ridefinizione un posto particolare
occupa | a professione dell’ educatore.

La professione educativa sta vivendo infatti oggi una nuova
stagione di ripensanento, di riqualificazione, di ricollocazione
nel |l a soci et a.

Il conpito primario, in questa nuova situazione, €& quello di
riflettere e nmettere a fuoco sensi, significati, inplicazioni e
possibilita connesse alle nuove “frontiere” che si aprono alla
pr of essi one.

Una professione particolare quella dell’educatore: intenzionale ed
interpretativa, fatta di conpetenze e riflessivita, in cui |le idee
del rinnovanmento e dell’auto-rinnovanento, giocano un ruolo
determi nante. E una professionalita critica e conplessa, in cui
nolti saperi si connettono ad una prassi che € intenzionale e non
solo tecnica. E una professione che necessita di capacita di
progettualita e progettazione, di conunicazione e di fornazione.

Da qui la necessita della professione di riflettere costantenente



Su se stessa, in nodo da preservare la propria identita conpl essa,
1 proprio carattere intenzionale oltre che |lo statuto
probl emati co.

La presenza attiva dell’ educatore professionale all’interno e
all’esterno delle realta |lavorative rappresentate dai Servi zi
di segna oggi una nmappa eterogenea ed in continuo aggi or nanent o.

Le “energenze sociali”, le storie professionali, |le occasioni, la
costruzione di nuovi possibili percorsi sono tutte notivazioni che
hanno condotto al cuni professionisti ad affrancarsi dal nondo de

servizi e a travalicare il *“prendersi cura di” (Sordelli, 2001)
per approdare verso nuove nete. Questo viaggio, lungi dall’essere
concl uso, ha consentito I|a navigazione attraverso i mar i

i nesplorati delle possibilita connesse alla figura dell’ educatore.

Si e approdati in contesti nuovi, originali, ad alto fascino, m
estremanente conplessi sotto il profilo della gestione del ruol o,
richiedono cioe una forte professionalita. In essi |’ educatore

deve svil uppare nuove prassi e nuove conpetenze.

L’ educatore ha costruito, partendo da bisogni, curiosita e
occasioni, una professionalita che spazia in anbiti diversi, in
parte attigui e in parte forse neno, nma sicuranente nella
direzione di un anplianmento delle conpetenze. Probabilnente nel
fare cio si é in parte sovrapposto al lavoro di altri nmm, in ogni
caso, ha consentito di avviare wuna riflessione sul ruolo e
| "identita professionali.

Si inmpongono, allora, una serie di interrogativi: si tratta di

canbi anenti che proseguono su una l|linea evolutiva o sianpb in



presenza di una significativa rottura con il passat o
professionale? Si tratta di nodificazioni che snaturano il ruolo
educativo che 1o inseriscono in percorsi di rifondazione e
crescita? Ed ancora, i recenti canbianmenti sono dettati da
mercato del |avoro o rappresentano |’ espressione della capacita di
ri nnovament o del |’ educat ore?

E' attorno a questi interrogativi che si intende analizzare i
canbi anenti avvenuti nella professione, nettendone a fuoco i punti
ferm (le conpetenze consolidate) e riconoscendone i recenti
anplianmenti di ruolo, funzioni e conpetenze (conpetenze da
i npl enent are).

Muovi ano verso nuovi approdi e nuove nete, per inparare a gestire
in nodo ancor piu consapevol e, critico e riflessivo wuna
prof essione che “ (.) della conplessita (.) ha fatto e deve fare
il proprio paradigma, della problematicita il proprio statuto,

della riflessivita la struttura pio intinm”*,

4.1 1l tema della conpetenza

La trasfornazione delle prestazioni sociali di cura, assistenza
aiuto ed educazione in senso professionale, & stata regolata dalla
progressiva evol uzione di un conplesso di vincoli strutturali (I

Sal onone, 2002).

% Canbi, Catarsi, Colicchi, Fratini, Mizi, Le professionalita educative, Carocci editore, Romm, 2003



| saperi della cura e dell’educazione, per mllenni tramandati di
generazi one in generazione, hanno progressivanente subito al loro
interno una selezione che ne ha estrapolato alcune dinension
avvi andol e verso wuna dinensione tecnica. Questo processo di
tecni calizzazione del sapere naturale (lI. Salonone, 2002) non e
consistito solo nella specializzazione di una delle sue parti, ma
nell’invenzione di qualcosa di nuovo che ha richiesto una
particol are quota di conpetenza per essere utilizzato.

Un esenpio: fare |’educatore all’asilo nido non inplica solo
occuparsi di piu banbini contenporaneanente, cosa che facevano un
tenpo anche i nostri nonni , ma significa prendere in
consi derazi one di nensioni nuove. Nell asilo, infatti, tutto parla
di infanzia: i luoghi, gli spazi, gli oggetti, e cio costringe
| " educatore ad inparare a muoversi in un anbiente che non € a sua

m sura. Ma ancora, nentre in famglia i genitori non si occupano

solo dei figli, m si dedicano anche ad altre attivita donesti che,
nel nido il | avoro degli educatori € quello di stare
escl usi vanente con i banbini, e cio richiede un’'offerta ed una
capacita relazionali elevate: non <ci sono altre nediazioni
possi bili.

Vestire i panni, quindi, di un educatore professionale all’interno

di un asilo nido, di un Centro di Aggregazione Govanile, di un
Centro Socio-educativo, non significa affatto fare <ci0 che
farebbero mame, papa, zii, nonni, poiché questi nuovi contesti

per quanto luoghi in cui vengono svolte attivita quotidiane simli



a quelle famliari, richiedono nuove conpetenze che, prendendo |le
nosse dai saperi naturali, se ne distanziano per specializzarsi.

Una delle ragioni, quindi, per cui la professione dell’ educatore

si differenzia dalle sue “sorelle naturali” € |’invenzione di
“luoghi” che legittimano il suo definirsi figura pedagogi ca senza
confusioni con genitori, zii, nonni, grazie ad un conplesso di

nuove e distintive conpetenze.

Il tema della conpetenza risulta quindi fondanmentale e fondante
per |la professionalita.

Affinché infatti nasca, si riconosca, venga formalizzata e si
consolidi una professione non é& detto che debba avere un
ri conoscimento in |eggi specifiche, ma & necessario che si connoti
per un corpo di conpetenze solido e condiviso.

La professione viene spesso descritta come un “pacchetto di
conpet enze” (Ceruzzi, Tunzi, 2003) indispensabili per entrare a
far parte della professione stessa: un corpus di conoscenze
teoriche (sapere), di netodologie operative (saper fare), di
atteggi anmenti ed orientamenti etici (saper essere).

Quando si  parla, quindi, di conpetenza professionale si fa’
riferimento ad un “ (.) insieme strutturato di conoscenze,

capacita ed atteggi anenti necessari per svolgere un conpito”*® o

in altro nodo, alla (.) qualita professionale di un individuo in

termini di conoscenza, capacita e abilita, doti professionali e

personal i "7,
% M Mragoli, Un esperienza di formazione al “Saper Essere” e al “Saper Fare” in un corso di base
per Educatori Professionali, in ESAE anno 2001 Rapporto sulle professioni sociali, stanmpato in

proprio, MIlano, 2002
M Mragoli, art. cit.



Quando si  utilizza il termne conpetenza si fa conunenente
riferimento al possesso, da parte del soggetto, della capacita di
mani festare conportamenti adeguati in situazioni differenti. Non
bi sogna pero ignorare che, all’atto pratico, |la conpetenza trova
espressione in contesti senpre nmutevoli e mai uguali a se stessi
Da questa prospettiva si puo quindi considerare |a conpetenza cone
un processo realizzativo (P. Prete, 1997).

La conpetenza €& dunque senpre conpetenza “in situazione” (A
Costa, 2001); conoscere teorie non produce infatti automaticanente
conportanenti applicativi adeguati, i quali devono comungue senpre
confrontarsi con |la specificita del contesto e della situazione a
cui si rivol gono.

Nella pratica lavorativa il professionista utilizza oltre ad un
bagaglio di conoscenze e ad una senpre piu raffinata capacita
procedural e, una sensibilita personale. Vi e quindi un area che fa
riferimento a dinensioni interne alla persona, al suo sistema di
valori, ai tratti della sua personalita.

Svolgere quindi il ruolo di educatore significa calarsi ne
processo educativo con il bagaglio di saperi necessari a
conprenderl o, orientarlo ed a pronuoverlo. Quel bagaglio e fatto
di conpetenze distintive, in quanto patrinonio specifico della
prof essi one, di conpetenze consolidate nel tenpo e di conpetenze
che, sia sulla base delle evoluzioni degli “scenari”, che sulla
base della crescita professionale, saranno da inplenmentare o da

sviluppare in futuro.

Provianp ad identificarle all’interno della professione.



4.2 Le conpetenze consolidate

La conpetenza educativa prevede alneno tre aree principali:

- la conpetenza teorica, |legata alle conoscenze;

- la conpetenza tecnico-netodol ogi ca, connessa all’ operativita;

- la conpetenza personal e e rel azi onal e.

La caratterizzazi one dell e conpet enze alla base del | a
prof essionalita deve essere intesa in tutta la sua dinamcita e
con la sottolineatura che tutte devono essere presenti in msura

integrata ed equili brata.

4.2.1 Le conpetenze teoriche: “il sapere”

Le conoscenze teoriche conprendono sia un approfondinmento delle
principali scienze umane (pedagogia, antropologia, psicologia,
sociologia, diritto) che un adeguata conoscenza delle discipline
nmedi co-sanitarie, ma fanno anche riferinento alla necessita che
gli educatori siano donne ed uomni del loro tenpo, partecinpi
della vita sociale e politicanente attenti.

Non si tratta di possedere sequenze di nozioni, ma di coglierne le
connessi oni , l e I nt erdi pendenze, 1 qguadr o d insiene:
| "operativita deve infatti costantenente attingere alle diverse
di sci pline.

Il quadro dei saperi che strutturano la professione e costituito
da un’articolazione di scienze che rendono possibile una

professionalita che della pluralita e dell’intenzionalita ha

senpre fatto esercizio. Sono saperi pedagogici e netodol ogici che



fanno capo a pedagogi a general e e sociale nonché all’ epistenol ogi a
delle scienze umane. Tali discipline predispongono una form
mentis riflessiva e conprendente, capace di organi zzare e valutare
I processi educativi in atto, ma anche di retroagire su di essi
initinere e dopo, in nodo da ri-orientarli e correggerli.

Altre scienze unmane integrano e supportano | a pedagogia: si tratta
dell e stesse specializzazioni in cui il sapere pedagogico si e
oggi articolato. Tra i saperi che orientano quindi |’ atto di
educare e ne valorizzano |a connotazione plurale vi sono
psi col ogia (generale, dello svil uppo, soci al e), soci ol ogi a
(general e, della devianza), antropol ogia culturale.

Nel bagaglio cognitivo della professione trovano inoltre spazio i
saperi dell’ organi zzazione e della conunicazione, m anche |a
conoscenza della norma, delle tradizioni culturali dell’ anmbiente
in cui si svolge |’azione educativa. L’educatore professionale
possi ede quindi una cultura politica etinologi canente intesa.
Soci ol ogi a, antropologia, psicologia consentono di costruire il
| avoro educativo conprendendone strutture e processualita. Tale
conprensione, orientata in senso educativo, induce |’ educatore a
“nutrirsi” in particolare di pedagogia, generale e speciale, che
rimanda alla dinmensione formativa a cui l|la professione deve
i nt enzi onal ment e guar dar e.

L’ educat ore, pur rientrando infatti nella categoria delle

prof essioni sanitarie e sociali, si distingue da queste per una



specificita che ne fonda il <carattere professionalizzante: la
conpet enza pedagogi ca (P. Bertolini, 1988)%8,

La conpetenza pedagogica si fonda e si nuove secondo Ia
prospettiva della globalita (P. Bertolini, 1988). Qual siasi evento
educativo infatti si realizza cone un organico e conpl esso insiene
di elenmenti o variabili tra loro in stretta connessione.

La globalita consente di operare educativamente evitando
settorialita che non tengono conto della conplessita intrinseca e
costitutiva del fatto educativo e, soprattutto, pernette
| "apertura verso altri punti di vista e professionalita. E
proprio quindi della conpetenza pedagogi ca | a consapevol ezza del |l a
scorrettezza scientifica di ogni pretesa di esaurire la
conprensione delle realta unmane unicanente dal proprio punto di
Vi st a.

Appartengono alla conpetenza pedagogica |a capacita di comrunicare
e |’orientanento metodol ogico per cui la persona stessa
del | " educat ore professionale rappresenta uno dei fattori educati vi
rilevanti. Acqui stano in tal nodo notevole inportanza |a

concretezza e la continuita della rel azi one educat or e- educando. Se

il “vivere con” ed il “fare con” rappresentano infatti prospettive
professionali irrinunciabili, se la quotidianita costituisce |lo
scenario entro cui si sviluppano gli interventi, il ricorso a
strategie di intervento che non si riducono alla *“seduta

prof essionale” ma che esigono la disponibilita dell’ educatore

“E necessario evidenziare, per correttezza d analisi, che sul tema della conpetenza pedagogica
insistono ancor oggi incertezze e dubbi connessi alle resistenze circa il riconoscinento della
pedagogi a cone sci enza



prof essional e, rappresentano una caratteristica dirinmente della
conpet enza pedagogi ca.

E possibile quindi, alla luce delle considerazioni fatte,
ritenere la conpetenza pedagogica cio che insiene qualifica e
di stingue |’ educatore professionale.

La focalizzazione disciplinare sulla pedagogia non disconosce |o

spazio ed il ruolo che altri saperi hanno avuto ed hanno nel
bagagli o cognitivo, nonché t ecni co- net odol ogi co, del | a
pr of essi one. Essa rinvia piuttosto alla prospettiva della
professionalita, |addove si intenda con essa la capacita e
| ”intenzione di agire educativanente secondo i principi che

appartengono alla scienza stessa dell’ educazione: |a pedagogi a.

La dinensione del sapere e dunque centrale poiché orienta |a
prassi, poiché senza di essa non si giunge ad al cuna conprensione,
ma soprattutto perché consente di ronpere con il pregiudizio
secondo cui chiunque puo essere educatore. Se cio €& vero da un
punto di vista teorico, ma lo € ad un livello spontaneistico non
scientifico, é altrettanto vero che é& servito conme alibi per
fondare procedi menti educativi em nentenente ideol ogici.

La dinmensione cognitiva non €& infine da considerarsi svincolata
dalla prassi, quanto piuttosto in un rapporto di interconnessione
con essa. E fondanentale infatti per un educatore saper
ricondurre i principi delle scienze dell’ educazione, ma anche
del | a comuni cazi one e dell’ organi zzazi one, entro una cornice ed un
orizzonte definiti, pena |la caduta in inproduttive astrattezze. E

qui ndi evidente che sapere non basta: occorre “saper fare”



4.2.2 Le conpetenze tecni co- netodol ogiche: il “saper fare”

Il saper fare €& da intendersi conme capacita d azione, cone abilita

nell’individuare le strategie e gli strunenti piu congrui alla
real i zzazi one concreta di processi, a partire da obiettivi
generali e dall’analisi delle principali caratteristiche dei
protagoni sti dell’evento educativo. Si tratta di definire il nodo

mgliore per utilizzare netodi e tecniche.

La conpetenza tecnico-netodologica e |’aspetto che avvicina
| " educazi one alla cura, che fa dell’ educatore professionale una
figura vicina a quella del “tecnico” che trasferisce i suoi saperi
in mezzi operativi, in un sostegno ad hoc dei processi di una
soggettivita in crescita, sviluppo e canbi anmento.

La conpet enza nmet odol ogi ca Si i mpone alla pr of essi one
del | " educat ore per i carattere conti ngente e storico
del | " esperi enza educativa, la quale non puo ricondursi alla rigida
trasposizione di principi teorici generali. Essa rappresenta
dunque una sorta di linea dirinmente tra un “educatore tecnol ogi co”
(Molteni, 2003) intriso di principi teorici e filosofici che
traspone rigidanente nella prassi, ed un professionista che sappia
tradurre, contestualizzare e declinare |a dinmensione teorica entro
| a contingenza della prassi educativa. E infatti con riferinento
alle scelte netodol ogiche possibili che il lavoro educativo da
est enporaneo, occasionale, o al contrario, da rigidanmente pre-
dato, pud diventare un lavoro scientificanente fondato e percio

positivanmente significativo.



Nella professionalita dunque la tecnica €& intenzionale, essa
acquista infatti senso e valore solo attraverso la capacita di
essere congruente con il contesto a cui si riferisce. Laddove |la
tecnica perde la sua intenzionalita, e quindi il senso del perché
si fanno alcune cose e non altre, si riduce a tecnicisno
(Bertolini, 1988).

Le conpetenze tecnico-netodol ogiche dell’ educatore non vanno
qui ndi intese cone un pacchetto di magiche fornule pronte per
| "uso, pre-confezionate e definite una volta per tutte. Esse si
connotano piuttosto per il carattere aperto e probl emati co.

Le consi derazi oni appena svil uppate consentono di riconoscere cone
speci fi ci met odol ogi ci della professione di educatore la
progettualita e | a progettazi one, i ntese cone filosofia
del |’ agire, cone netodo e strunento operati vo.

La progettazione educativa infatti, se ben intesa e realizzata,

rappresenta la soluzione piu efficace per conpiere Io sforzo di

realizzare l|la dialettica fra gli aspetti tecnici del Ilavoro
educativo e quelli prati ci . Tale prospettiva consente di
realizzare dinam canmente |’incontro tra i vari elenenti o fattori

che intervengono nel determ nare |’esperienza educativa, in nodo
che questa si realizzi in nodo sistemco. In particolare si tratta
di correlare, secondo una relazione di reciprocita, i fattori che
I ntervengono a determ nare |’ evento educati vo.

Da quanto sinora detto, si evince facilnente cone il ricorso alla
prospettiva progettuale corrisponde all’intenzione di inpostare

ogni attivita educativa non in astratto ma in concreto, ovvero



storicizzandola e dunque adeguandola alle nunerose e varie
condi zioni che intervengono conmunque ogni volta che | atto di
educare prende avvio e si dispiega nel tenpo.

Chiarita la questione della progettazione educativa sul piano
epi stenol ogi co, €& necessario affrontare |la questione dal punto di

vista delle conpetenze, Ilimtandoci qui, per ovvie ragioni di
spazi o, a sottolineare quelle che paiono fondanentali

E' necessario innanzitutto distinguere |a progettazione da

progetto, cioe |I’insiene di tutte le azioni, le riflessioni e le
val utazioni che conducono dall’idea alla sua realizzazione, da
quel I a singol a azi one specifica che € la scrittura del progetto.

Se progettare significa per |’'educatore professionale tener conto
della dinensione processuale, delle relazioni conpl esse ed
articolate che intercorrono tra idee, azioni e risultati, lavorare
per progetti vuol dire essere in grado di |eggere tale conplessita
e tentare di governarla in itinere.

I progetto educativo rappresenta dunque |a capacita del
prof essionista di fornire una risposta organizzata alle domande
che gli vengono rivolte attraverso wuna serie di tecniche
speci fi che.

La professione dell’ educatore si avvale infatti di un’anpia serie
possi bile di procedure di intervento, cosi piuttosto che inpostare
il discorso su singole e specifiche tecniche educative si &
preferito individuare ed analizzare aree di tecniche che

consentono di qualificare |a conpetenza educativa.



Tali aree sono: |e tecniche della comunicazione, di conduzione di
gr uppi, di or gani zzazi one, progr anmazi one e gestione
del | i ntervento educati vo.

L’ educat ore professionale pud essere considerato un “tecnico della
comuni cazi one”.

L’ esperi enza educativa si realizza necessarianmente in una serie di
atti comunicativi, ci0 conporta per |’educatore la capacita di

di al ogare con |’ utente, sapendo prima ancora di parlare con lui,

ascoltare quanto egli ha da dire. Si tratta di un ascolto che
consiste nella capacita di conprendere il vissuto dell’educando e
dunque di “nettersi nei suoi panni”. L’ enpatia rappresenta da

questo punto di vista la tecnica privilegiata dell’educatore,
prepar at a ed acconpagnat a da una serie di t ecni che
del | " osservazione. Allo stesso nodo, parlare all’ utente non vuol
dire limtarsi ad usare un proprio linguaggio per esprinere i
contenuti, ma vuol dire saper usare un |inguaggi o conprensibile.
Appare quindi indispensabile per |’educatore conoscere e saper
utilizzare diversi Ilinguaggi, da quelli wverbali a quelli non
verbali, con cui |’'educando, in base all’eta, al Ilivello di
mat urazione e cultura, sa e puo esprinmersi. In nodo particolare
| " educatore sa leggere il linguaggio non verbale dell’  utente, na
sa anche gestire il proprio poiché e soprattutto attraverso questo
che invia messaggi non espliciti, ma ugualmente rilevanti. Questa
capacita € indispensabile all’educatore per evitare di inviare

messaggi contraddittori.



La conuni cazi one acquista rilevanza educativa solo se si realizza
In un atteggi anento di apertura all’altro che consente di evitarne
| a passivi zzazi one.

Raramente |’ educatore professionale si trova ad esercitare |la
propria attivita professionale con il singolo individuo, quasi
senpre si rivolge ad un gruppo. Da questo punto di vista sono
importanti |e indicazioni, anche tecniche, che provengono dalla
psi col ogi a e che consentono di conprendere e gestire |e dinam che
di gruppo.

Nel relazionarsi ai gruppi, cone con i singoli, |’educatore non
i npone | e proprie scelte e | e proprie decisioni

La connot azi one pratica del | avor o educativo conporta
i nevitabil mente che |'educatore professionale abbia conpetenze di
tipo organizzativo, che sia cioe in grado di gestire le varie
attivita educative previste. C si riferisce alle tecniche della
pr ogr amazi one.

Possedere una conpetenza organi zzativa significa per |’ educatore

prof essionale avere |a capacita di analizzare |le condizioni

materiali in cui avviene ogni esperienza educativa per potervi
adeguare gli interventi e per poterle nodificare cosi da renderle
conpatibili con i progetti pedagogici scelti.

La gestione, infine, & il nmonento della nmessa in atto delle scelte

e decisioni programmatorie. FE fondanentale per un educatore
prof essionale |a capacita di tener presenti le opinioni altrui e,
dove cio e possi bi |l e, I a capacita di coi nvol gere e

responsabilizzare nell’intervento educativo tutti gli attori che



ne sono coinvolti (es.: utenti, genitori, famliari, associazioni
del territorio). C o0 significa rivendicare per |’ educatore Ila
conpetenza in materia di mnediazione tra i diversi interessi dei

soggetti protagonisti dell’ esperienza educativa.

4.2.3 Le conpetenze personali e relazionali: il “saper essere”

Le conpetenze rel azionali sono, insiene ai valori ed ai saperi, da
consi derare cone elenento central e dell’ esperienza educati va.

La personalita conplessiva dell’ educatore €& essenziale al fine
dell o svi | uppar si di rel azi oni significative. Sensibilita
personale e disponibilita all’aiuto dell’altro sono requisiti
fondanti | a professione.

Il mestiere dell’ educatore, pur alinentato da conpetenze di tipo
tecni co, deve fondarsi su una personale sensibilita educativa, che
non €& innata ma che risulta certamente frutto della storia
personale dell’individuo e della sua formazi one professionale.
Tali aspetti nmeritano wuna particolare attenzione perché Ila
costruzione e |o sviluppo positivo della relazione educativa
di pendono fortemente dalla personalita dell’ educatore, dal suo
equilibrio interiore, dalla sua maturita, oltre che dalla sua
cosci enza pedagogica (B. Rossi, 2001), in virtu della quale €& in
grado di tenmmatizzare, organizzare e gestire |le diverse dinam che
affettive di cui e intrisa ogni esperienza educati va.

| mprescindibile, quindi, e |a consapevol ezza di sé dell’ educatore,
che deve assunersi appieno la responsabilita della relazione

d’ ai ut o. Egl i deve saper nmantenere |a necessaria distanza



dal |  educando, in caso contrario rischia un eccessi vo
coi nvol gi mrento, che certo non pronuove autonomi a e non costituisce
il fine di un coerente intervento professionale.

La conpetenza rel azionale si avvantaggia inoltre della conoscenza
dei problem e della tecniche della comuni cazione (gia esplicitate
nel par.4.2.2). In questo senso |’educatore assume il ruolo di
facilitatore.

La professione dell’educatore e infine caratterizzata dalla
conpetenza riflessiva, che |o nette in grado di Vi vere
consapevol mente il proprio inpegno professionale arricchendolo
cont i nuanent e.

Le diverse conpetenze elencate in precedenza (teoriche, tecnico-
nmet odol ogi che, relazionali) sono essenziali, m non e possibile
ignorare che i professionisti dell’educazione si confrontano
conti nuanente con situazioni problematiche e devono essere capaci
di categorizzare |'esperienza, nentre apprendono dalla stessa e
concorrono alla costruzione di nuovi saperi.

La riflessivita inplica la capacita di ritornare sui dati dei
processi educativi avviati e realizzare una costante opera di
revi sione anche rispetto agli obiettivi generali. Non solo: essa
consente di connettere saperi e contesti dell’atto educativo. Ed
ancora: riflette sull’articolazione dei diversi fattori che
I ntervengono nel processo educativo, |i ordina e coordina in nodo

speci fi co.



4.3 Le conpetenze da inplenentare

| canbianenti degli “scenari” hanno profondanente nodificato |a
pr of essi one del |’ educat ore.

Una professione che ha inizialnmente legittimato il proprio ruolo
sulla dinmensione del “prendersi cura” (Sordelli, 2001) per
giungere a travalicarla approdando a nuovi orizzonti.

Una professione duttile, <che cammna di pari passo con i
consol i danmento del sapere teorico e mnetodol ogi co. Una professione
che, a differenza di altre piu affermate, ha saputo ristrutturare
il proprio |avoro senza perdere di vista |la propria identita.

A partire dai canbianmenti in atto in quest’inizio di mllennio i
pr of essi oni st i hanno colto | * occasi one per ri fondare e
riqualificare la cultura professionale esistente, arricchendola e
consol i dandol a.

L’ educatore ha dinbstrato una grande capacita di adattanento ai
bi sogni dei soggetti dei quali si occupa ed alle richieste del
contesto sociale nel quale essi sono inseriti. Questa abilita
nella lettura del bisogno e nella nediazione & stata acconpagnata

dalla capacita dell’ educatore di decidere del proprio destino

prof essional e senza attendere che fosse il nercato del lavoro a
farl o.
La capacita di operare nel “non certo”, di navigare in acque

sconosciute e, a volte tenpestose, ha consentito di aprire la

professione all’esterno del nondo dei servizi, ha pernmesso la



speri ment azi one di dinensioni diverse e |’ apertura di nuovi spazi

di | avoro.

Qgni canbi amento sociale e stato una sfida per |a professione, ed
ancora oggi, in assenza di una regolanentazione, |’ autonom a
prof essional e dell’ educatore senbra essere affidata alle capacita
personali di esporsi ai rischi delle novita.

Al cuni educatori hanno interpretato infatti |e evoluzioni sociali,
cul turali, politico e legislative in atto conme notivanti
possibilita di apprendinento professionale. Questi operatori non
si sono quindi limtati a rispondere in nodo efficiente ed
efficace alle nodifiche anbientali, ma  hanno allargato il
patrinonio dei contenuti dando di fatto avvio ad un processo di

revi sione della professione.

Tale processo €& destinato a proseguire. Da un lato, perché |a

realta sociale, politica, culturale portera senpre nuovi bisogni e

D

nuove situazioni su cui occorrera intervenire; dall’altro perché
nel D[ONA dell’ educatore, e delle organizzazioni in cui opera, la
tensione verso la ricerca, la disposizione all’indagine,
al | " espl orazione di percorsi possibili.

La professione si connota, da questo punto di vista, per un
orientanento al problem solving, ad un approccio per cui, di
fronte a conplessita e problem, si formano ipotesi qual
tentativi di sol uzione.

Se questo atteggianento €& riscontrabile in nolti educatori, e
gl obal nente nella figura stessa, €& possibile riprendere il camm no

provando ad evidenziare i futuri approdi possibili. S tratta di



analizzare |o sviluppo delle conpetenze dei professionisti di

domani a partire dai dati enmersi dall’analisi dei canbiamenti in
atto.
4.3.1 11 “saper divenire”

Esiste un filo rosso conmune <che |lega e contraddistingue
| " evol uzione della professione dell’educatore. E il filo di
un'identita in divenire, costruita attraverso percorsi conplessi e
non lineari fino alla consapevol ezza che punto di forza della
prof essione € proprio saper operare nei territori di “frontiera”

| a dove poco puo essere rigidanmente standardi zzat o.

Saper essere flessibili, medi atori tra i stanze di ver se,
ricercatori, navi gat or i dell’incertezza e del di sordi ne,
i nstancabili costruttori di possibili percorsi rappresentano |e
risorse e i cardini attorno a cui si costruisce |la professione

Calarsi nel ruolo di educatore significa esplorare i territori
della conplessita, significa fare del quotidiano il proprio

oggetto di studio e di ricerca di senso.

E' in questa prospettiva che vanno collocati il significato ed i
val ore dell  attual e evol uzi one del |l a professione.

La connotazione di questo processo appare caratterizzata dalla

capacita dell’educatore di prendersi cura della professione e di



saper divenire senza snaturare la propria professionalita m
af fiancando i tenpi nel |oro canbianmento.

Una professione che nuta, che anplia i confini del proprio
mestiere. Canbiano |le situazioni ed i contesti, ma non |lo stile di

fondo che rimane coerente con quello educativo. Non si é trattato

di inventare tout court nuove conpetenze o nodelli di intervento
ma di adattare, integrare e reinterpretare o stile all’interno di
nuovi contesti. “Non canbia il ruolo ma il nodo di

i nterpretarl o”°.

Quali sono quindi le direzioni verso cui si € sviluppata la
pr of essi one? Quali sono | e conpetenze che si inpongono alla figura
del | " educat ore?

Se in passato il mandato |avorativo era connesso alla relazione
duale con |’utente, oggi si e giunti alla consapevol ezza della
nodale inportanza del territorio e delle istanze di cui €
portavoce. All’interno di questa logica evolutiva & avvenuto il
passaggi o verso una concezione piu olistica del |avoro educativo
che si e concretizzata nel lavoro di rete o lavoro di comunita.
Questa nuova nodalita operativa pone nel territorio e nella
comunita locale le dinmensioni entro cui collocare ogni intervento
educativo, ovviando qual siasi pratica autoreferenziale.

@i educatori si sono trovati a lavorare, dialogare, costruire
processi di canbiamento con i cittadini, con gli anmmnistratori
pubblici, con professionisti di altri servizi, con interlocutori

del privato sociale, al di fuori delle istituzioni. Hanno cosi

“ A Nuzzo, Autobiografia di un mestiere: |’educatore professionale Animazione Sociale, n.5 2003



dovuto ricostruire i riferinmenti teorici, ricollocandosi nella
rete e nelle relazioni inplenentando | e pregresse conpetenze.
Medi azi one e contrattazi one, per esenpio, costituiscono conpetenze
connaturate nella professionalita educativa, entranbe appartengono
al |l educatore quali capacita ineludibili nella relazione con
| " ut enza. La nuova interpretazione del ruolo sollecita il
prof essionista all’ anpliamento di tali conpetenze nel coll eganmento
tra sistem.

E' evidente che in quest’ottica si operi un passaggio: dal
prendersi cura del soggetto alla cura di sistem e connessioni tra
essi. Tale evoluzione conporta sia una nuova interpretazione
del | " essere nediatori tra istanze e bisogni diversi, sia il pors
quali ricercatori di nuove capacita conunicative.

E' necessario infatti saper wutilizzare |e conpetenze riferite

al |’ osservazi one, anal i si, i nt egrazi one, cooper azi one,
val ori zzazi one delle risorse, effettuando un passaggio di livello.
L’ équipe non €& piu Il’unico luogo di progettazione condivisa:

bi sogna essere capaci di lavorare integrando i contributi di altri
soggetti appartenenti a servizi diversi, con culture, netodol ogie,
mandati e risorse tra loro eterogenei. Il lavoro dell’ educatore
vede | o spostamento anche in altre direzioni attraverso |le quali
reinterpretare e anpliare |e conpetenze pregresse. E il caso di
“saper progettare”.

Si conpie infatti un passaggio dalla progettazione educativa, al
progettare e realizzare interventi integrati con altri soggetti

Anche | a capacita progettuale, intesa cone saper pensare in nodo



intenzionale e strategico, diventa oggetto di inplenentazione
seppur mantenendosi all’interno della specificita dei conpiti
del | " educat ore.

Il lavoro progettuale & I|’esito di un processo comnunicativo che
vede interlocutori tra loro diversi col | aborare per il
raggi ungi nrento di un obiettivo e l|la realizzazione di un
intervento. Rilevante diventa quindi |la presenza all’interno di
tavoli di lavoro, di un professionista conpetente nella conduzione
di gruppi eterocentrati, nella nediazione tra istanze e bisogni
di versi, capaci di negoziare, in grado di ricercare nuove
strategi e conunicative attraverso tecniche specifiche. La capacita
di curare la comunicazione ed i suoi processi € conpetenza
intrinseca alla professione stessa ed & spendibile in anbiti qual

| a progettazione integrata con organizzazioni e istituzioni con
mandati sociali e mssion diverse. E pur vero che per mantenere
la propria specificita all’interno di questi nuovi anbiti €
necessari o, non solo un potenzianento delle capacita relazionali e
di comruni cazione, ma anche un ripensanento circa il tema della
diversita, soprattutto alla luce dei rapporti istituzionali e
formali che si instaurano.

Le nuove consapevol ezze circa il proprio agire professionale hanno
condotto |’ educatore a sviluppare |a conpetenza progettuale in una
direzione dialogica (A Costa, 2001). Progettare dialogicanente
significa costruire con |’utenza dei percorsi, porsi in una
posi zi one di dialogo ed ascolto. In questo caso |’ educatore non ¢

chiamato a produrre risposte quanto piuttosto ad attivare un



processo conunicativo nel quale €& cruciale il significato che i

diversi attori coinvolti ne danno.

La capacita di superare i confini dei servizi ha condotto, in
tenpi recenti, gli educatori a ricoprire ruoli di coordinanmento,
gestionali, organizzativi in cui e necessaria una professionalita

forte, orientata senpre e conmunque dalla riflessione sul proprio

fare.

L’ espl orazi one del possibile rende infatti i mprescindi bile
| "esplicitazione, a sé ed agli altri interlocutori del nostro
agire, dei significati e delle valenze educative ad esso
attribuite. Occorre ri-significare costantenente gli interventi
ponendoli in connessione con i quadri teorici fondanti Ila

prof essionalita.

Nel |l e nuove prassi, la conplessita si presenta con i tratti
del | " i npegno costante nel dare e darsi un senso.

Per la professionalita educativa |’ approdo verso queste nuove nete
non costituisce solamente una possibilita di carriera, nma una
possibilita di rafforzare la professione. Il fatto che educatori
esperti possano assunere ruoli conme quello del responsabile o
coordi natore pu0O essere inteso cone segnale di canbianento e cone
testinonianza della capacita di integrare |le conoscenze educative
con quelle collegate ad altre funzioni (sviluppo organizzativo,
controllo di gestione).

Il professionista che ricopre questi ruoli si trova ad allargare
saperi e |le conpetenze sviluppate nella fornmazione e nel mcro-

sistema della relazione duale educatore-educando ad una nuova



“clientela” estranea a questo nondo. Il ruolo educativo puo
trovare infatti possibili interlocutori dei propri interventi in
Enti pubblici, terzo settore, altri servizi

Alla luce di quanto sinora esplorato pare inportante evidenziare
due criticita. In primo luogo €& inportante riflettere sulle
ricadute che |e nuove evoluzioni apportano da un punto di vista
formativo. Nasce |’interrogativo circa |le possibilita che i nuovi
ordinamenti didattici universitari di prinmo livello offrono
attorno all’evoluzione in termni gestionali ed organizzativi®®. La
formazi one di base dovra prinma o poi fare i conti con queste nuove
trasf or mazi oni .

E' necessario presidiare inoltre il rischio che si crei uno scarto
tra situazioni lavorative ad alto livello di ricerca e di sviluppo
professionale ed altre di basso livello. Questa prospettiva
inplica per gli educatori professionali un intenso |lavoro di
analisi e ricerca sulle prassi e sugli aspetti metodologici, su

processi di lavoro e sugli strunenti, sul rapporto tra culture
organi zzative e culture pedagogi che. Probabilnente in una fase di
politiche sociali come quella attuale, centrate su una progressiva
azi endal i zzazi one, per poter concretizzare tale prospettiva si
rendera necessario uno sforzo personale e collettivo. Questa
di rensione non e nuova per |’educatore: gran parte delle

i nnovazioni nel Jlavoro educativo sono frutto di investinenti

 Ad oggi si apre all’educatore la possibilita di approcciare gli aspetti econonico-gestionali
nell’iter formativo soltanto attraverso |’ accesso alla laurea di secondo livello peraltro non ancora
attivata nella Facolta di Medicina e Chirurgi a



personali prim ancora che organizzativi. Si tratta di proseguire

in questa “fatica del costruire” (R Maurizio, 2001).



CAPI TOLO 5
“L’ educatore ed il domani della professione”

Le analisi condotte nei precedenti capitoli ed i dati enersi dalla
ricerca condotta dall”ANEP in collaborazione <con CNCA ed
Ani mazi one Sociale rappresentano il presupposto per al cune

riflessioni su  “chi e o “chi potra essere” |’educatore

prof essi onale e verso quali scenari potra spendersi in futuro.

Non basta saper far bene il proprio nestiere, bisogna dinostrarlo.

Il term ne stesso “professione” indica tale necessita; esso deriva
dal latino e puo avere due origine distinte: da proferre, ossia
offrire, esibire, manifestare, oppure da professus, participio
passato del verbo profitere, che significa confessare apertanente.

Entranbe | e radici etinologiche evidenziano il carattere condiviso
e pubblico che si inpone alla professione.

L’ essenza dell’esercitare un qual siasi nestiere consiste nel “(.))
praticare il proprio particolare sapere tecnico corrispondendo al
quadro di aspettative sociali che | o condiziona”>,

Nella professione dell’ educatore il problema di cone esibire |la
propria professionalita viene affrontato da tenpo ponendo
| "accento sulla progettazione del |avoro, ossia sulla definizione
di obiettivi, di strumenti, sulla valutazione dei risultati, ed

i nsiene sul suo carattere collettivo (lavoro di équipe, lavoro di

rete).



Co non é sufficiente. Mnifestare ci0o che si vorrebbe fare
(progetto) o ci o che si e ottenuto (val utazione) non basta.

Per nolto tenpo nei servizi si sono incontrati educatori non in
grado di “esibire”, “mani festare”, “i nsegnare” 1 proprio
nestiere. L educatore di donmani sara invece senpre piu in grado di
farsi ri conoscere cone protagonista e di affermare | a
scientificita del proprio netodo, uscendo da un pensiero fatto di
ri vendi cazioni, per assunersi la responsabilita delle proprie
azioni e della sovente trascurata capacita di nom narl e.

La professionalita educativa €& rinmasta per troopo tenpo
inbrigliata in una situazione di stallo: anni di fornazione e

concettual i zzazione |’ hanno attrezzata di parole per nomnare |a

propria intenzionalita, ama |lasciandola di fatto afasica di fronte

alla necessita di raccontare la propria esperienza (I. Auletta
2002) .

Per anni |a difficolta a dialogare alla pari con psicologi,
pedagogi sti, psichiatri ha legittimato |I’immgi ne di un educatore

come persona ricca di buoni principi e buon senso. Cosi, nentre

nei servizi scorrevano fium di parole e significati , gl
educat ori ri manevano in silenzio conf i dando in altri
professionisti piu o neno capaci di nominare il fare altrui (I.

Aul etta, 2002).

“Come m vedo adesso? Un’ educatrice professionista maturata, che

sa parlare del proprio |avoro senza doversi arranpicare sugl

®L | . Sal onone, Bisogni di governo, Franco Angeli, Mlano, 2003



specchi o attraverso quello che <<non & >: <<non sono
un’ assi stente soci al ené una psi col oga né un’i nseganant e»>>°>?

(Paol a Scar pa)

Y

La figura dell’ educatore professionale €& costitutivanmente senpre
in divenire, a volte, restia ai tentativi di stabilizzazione entro

fisionomi e definitive, quasi che tale dinamcita rappresenti uno

dei suoi principali punti saldi. L evolversi, il «crescere, il
mettersi in discussione sono caratteristiche fondanentali per
| " educatore e per il suo nodo di lavorare. Si tratta quindi di una

figura fluida, ma non per questo eterea(S. Tramma, 2003).

Quella dell’ educatore €& una “incertezza” struttural e, non
eludibile ed elimnabile da qualsiasi riflessione. Si tratta di
una debol ezza essenziale e salutare (S. Tramma, 2003), che ne puo
costituire |’intrinseca forza se interpretata cone apertura di
possibilita, cone ricerca costante dei sensi e significati
del | " agire educati vo.

L’ educatore e incerto perché |’oggetto del suo lavoro (|’educare)
non € mai definito una volta per tutte; e fluido perché la sua
figura professionale é& chiamata in causa sia per un anpio
ventaglio di conpiti progressivanente assegnategli, sai per |la

pluralita dei soggetti a cui si rivolge.

%2 A Nuzzo, Autobiografia di un nestiere: |’educatore professionale Aninazione Sociale, n. 5, 2003



“Ritengo che sia una risorsa propria della professione educativa
sia il possedere e il continuare a ricercare strunenti operativi e
nmet odol ogi e di lavoro diverse. Tale attitudine non snatura
| "identita del professionista, ma anzi ne esalta |le peculiarita:
| " educatore € un operatore che, attraverso specifiche conpetenze e
un’ adeguat a formazione, |lavora con |’ utenza realizzando progetti
i ndi vidualizzati e, in quanto tali, non riproducibili in nodo
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standard o incasellabili in schem rigidi o predefiniti

(Laura Molteni)

Si crea oggi l|la possibilita per |’educatore professionale di
trovarsi ad operare in piu di un contesto organizzativo, per un
numero di ore definite e linmtate. Cio significa che in nolti casi
i professionisti si trovano ad investire |le proprie risorse in
mani era diversificata (ed anche neno totalizzante) con diversi
tipi di utenza, in diverse situazioni organizzative e con
differenti netodologie e strunenti. S tratta di sviluppare
pl uri appartenenze. Se da un lato cio richiede sicuranente piu
energie dal punto di vista organizzativo, dall’altro rappresenta
il segno  del raggi ungi mento  di una maggiore visibilita
pr of essi onal e.

La consapevolezza della fluidita della professione non si puo

infine tradurre in un tributo all’indefinibilita, in un’ assenza di
ricerca attorno ad alcuni tratti di identita condivisi e
conmuni cabi | i

% | bi dem



“M pare quasi piacevole che questa professionalita sia
considerata o sia veranente, |’una o |’altra, poco inporta, in via
di continua definizione. M consente di guardarm intorno e di
espl orare nuove opportunita, rispondendo a un bisogno di ricerca
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continua che e innanzitutto personal e

(Pierangel o Bertoli)

L’ educatore dovra essere creativo, dovra cioe essere capace di
ragi onare probl emati zzando, cost ruendo per cor si possi bili,
evitando vicoli ciechi. Sara inportante che inpari a nuoversi per
| deazi one, a perturbare |’ ovvio (I. Sal onone, 2002).

Per |a professionalita weducativa risulta centrale oggi | a
di mensione di riflessivita.

Tal e dispositivo &€ valido per ogni professionalita in divenire, m
ancor piu lo e per quelle professioni che lavorano a stretto
contatto con |’ utenza.

Il professionista riflessivo rappresenta una nuova esigenza del

mercato del lavoro attuale in cui ognuno si deve rendere
fl essibile, capace cioe di i nnovazi one, e viene anche a
sofisticare il proprio profilo (per i nolti, conplessi saperi e

saper fare che inplica). C 0 vale ancor di piu per |le professioni
cone |’ educatore il cui oggetto €& processual e e autonono.

La professione educativa o continuera a delinearsi con un alto
tasso di riflessivita, o si degradera ad interventi neranente

burocratici ed esecutivi.

| bi dem



“(..) una propensione a porre donmande, a non accontentarsi di
soluzioni ripetitive, ad agire con uno spazio nentale d
creativita in relazione alle possibili strategie o risorse da
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attivare(..)

(Laura Mol teni)

DA qual che tenpo si sta diffondendo un nuovo strunento del |avoro
educativo: quello della narrazione scritta®®; essa rappresenta |a
possibilita di realizzare |'attivita di riflessione. Questa nuova
nodalita consente di ricavare spazi di revisione e rielaborazione
del | " esperienza educativa. Lo scritto rappresenta la possibilita
per |’ educatore di legittimarsi cone “produttore di pensiero” e
creare un proprio bagaglio culturale trasmssibile. Scrivere
rappresenta quindi |a possibilita di elaborare un proprio saper

pr of essi onal e.

Esiste ad oggi una reale necessita di legittimzione sociale della
prof essi one dell’ educatore. Una delle strade nmaggi ornente percorse
dagl i oper at ori e quella dell’”acquisizione di conpet enze
prof essionali piu consistenti, secondo |’ipotesi che ad un aunento

dell e conpetenze corrisponda un naggiore prestigio. Se ci0 puo

essere vero per professionisti cone nedici o ingegneri, per i
| bi dem
% cfr. D. Denetrio, L educatore auto(bio)grafo: il metodo delle storie di vita nelle relazioni

d aiuto, Unicopli, Mlano, 1999



qual i | " aunment o del | a conpet enza conporta una maggi or e
speci al i zzazi one, non vale automaticanmente anche per al
educatori .

Agli operatori e richiesto di essere, piu che dei “super tecnici”,
degli “specialisti dell’antispecialism” (A Canevaro, 1999).
Diventare specialisti significa diventare tecnici ed assecondare
qui ndi processi di franmentazione. Il rischio e che si assista a
prolificare di specializzazioni che appiattiscono la pratica
prof essionale sull’uso di tecniche senza alcuna rielaborazione

creativa e originale.

Il diffondersi di specifici servizi di counseling, nma anche
| *affermarsi dei nuovi ruoli di case-nanager, acconpaghatore e
val utatore, aprono la strada ad una diversa nodalita di intendere
| "ascol to. Questo diviene, in nolti casi, non tanto la prima fase

del processo di aiuto, nma uno specifico intervento a se stante,

che consente all’interlocutore di rendere visibile la propria
stori a.

Se in passato il focus dell’intervento educativo era il
canbi amento, ora diviene inportante per |’operatore anche solo

entrare in contatto, creare occasioni di scanbio e di ri-

conosci nento (A. Costa, 2001).

Co significa che |’educatore ha contribuito a costruire un
intervento educativo fondato sul “non agire’®, dove |’'idea di
sostegno e “riparazione” sono presenti, ma in un'ottica di

restituzione al territorio di spazi di autonom a.



I nuovi orientamenti della professione consentono di riprendere il
canm no provando a suggerire alcuni approdi possibili per il
futuro. S configura un viaggio da cui possono trarre beneficio,
non solo tutti coloro che conme nme si affacciano oggi alla
prof essi one, ma anche il nestiere stesso dell’educare.

Un prinmo approdo puo essere costituito dall’esigenza di pronozi one

che senpre piu spesso viene espressa a diversi livelli: politico e
degli addetti ai lavori. Si tratta di operare per creare nuove
connessi oni tra sistem di versi, per ritrovare l|la natura

pronozi onale (e non solo riparativa) dell’educazione. L’ educatore
prof essionale pud contribuire in nodo determ nante, fantasioso e
conpetente al raggiunginmento di tale obiettivo.

Un secondo approdo pud essere rappresentato dall’esigenza di
garantire a tutti possibili occasioni e opportunita di crescita,
soci al i zzazi one e parteci pazi one soci al e.

Un terzo approdo e costituito dalle tematiche del coordi nanento,

della formazione e della supervisione. Per |a professione questo

appr odo rappresent a | a possibilita di raf forzare | a
professionalita; inmplica la possibilita di proseguire i percors
di ricerca e studio sulla prassi, sulle netodologie, sugli

strunenti del |avoro educati vo.

A Costa, Le nuove conpetenze del |’ educatore, Aninmazione Sociale, aprile 2001



CONCLUSI ONI

Verso qual e educatore?

Questa tesi si e posta |’ obiettivo di indagare, attraverso anali si
e contributi differenti, se, cone e soprattutto in quale direzione
si e trasformato il nestiere dell’ educatore.

Per quanto le conclusioni a cui si e giunti non potranno dirs
definitive, e possibile affermare che |’ evol uzi one professionale,
dal prendersi cura del singolo alla cura del territorio, delle
comunita locali, di altri educatori, & avviata.

Ma qual e la figura dell’ educatore che ne energe?

La pr of essi one par e oggi pi U che nmai legittimata e
cont enpor aneanente conplessa ed articolata: |’ educatore pronuove
sistem e progetta in nodo condiviso con servizi diversi. Tutto
cio é avvenuto nmantenendo saldi i cardini attorno ai quali si €
costruita la professione: la cura dei rapporti, delle relazioni
del | ascolto, della riflessivita, della ricerca e sperinentazione.
L’ evol uzione si e quindi costruita non solo a partire da stinol
esterni, provenienti dagli “scenari”, m anche e soprattutto
grazie a fattori endogeni alla professione. Si é& trattato percio
di svelare tali potenzialita connesse al ruolo e di ricercare e
costruire attorno a queste percorsi di canbi anento.

L’ educatore ha solo spostato gli ambiti, i soggetti ed i luoghi in
cui esprinmere la propria professione, ha conpiuto un passaggi o di

livello nelle nodalita di rappresentazione ed interpretazione del



proprio ruol o. Si curanment e | " evol uzi one richi ede nuove
met odol ogi e, strunenti e conpetenze che trovano |le proprie radici
in uno stile di fondo che pernane coerente con quell o educativo.
Prefigurarsi |’ educatore di domani in questi termni significa
svi | uppare la consapevolezza dell’inprescindibile carattere
di nam co del ruolo educativo. Da qui la necessita di un continuo

sforzo di riflessione sulla professione e sui suoi contenuti.

La scommessa per il futuro dell’educatore sara quella di
continuare a “prendersi cura della professione”: presidiando
specificita e contenuti, pronmuovendo gli spazi di el aborazione e

formazi one, sostenendo |e anbivalenze del suo essere “insaturo”,
navi gando nei territori della conplessita.
La professione dovra proseguire nella “fatica del costruire” (R

Mauri zi o, 2001).
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